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PRESENTACION
“LA COEXISTENCIA ARMONICA DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA, QUE SUPONEUNA INTERRELACION POSITIVA ENTRE ELLOS Y
PERMITE EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN UN CLIMA
QUE PROPICIA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES”

CONVIVENCIA ESCOLAR, SEGUN LEY N° 20.536, DEL 17 DE SEPTIEMBRE
DE 2011.

Presentacion

Presentacion Rl

El presente reglamento interno tiene como objetivo, ordenar el quehacer
pedagogico y administrativo de nuestra comunidad educativa, para formar,
finalmente, una persona:

1) SOLIDARIOS/AS, RESPETUOSOS/AS Y PERSEVERANTES.

2) Que logre su plenitud sobre la base del respeto a si mismo y hacia los
demas.

3) Que influya positivamente en el grupo de insercién que le corresponda
integrar, haciendo consecuentes los valores que practica, sustentados con
su vivencia real de ellos.

4) Que busque las instancias que la comunidad, el entorno sustentable o su
propio esfuerzo le ofrecen, para descubrir, desarrollar y perfeccionar sus
habilidades personales y sociales, que le ayudaran a construir su propio
proyecto de vida.

5) Con conciencia social medio-ambientalista y que, por lo tanto, respeta,
cuida y ama el medio en que vive.

6) Que sea capaz de reconocer, pensar, analizar, discriminar y elegir sus
responsabilidades.

Este documento, responde al requerimiento de la Superintendencia de Educacion
para los establecimientos educacionales que cuenten con Reconocimiento Oficial
del Estado, respecto a disponer de un unico instrumento, que constituya una
herramienta de apoyo a la comprensién y cumplimiento de la normativa educacional
asociada a esta materia.

El Estado chileno ha realizado esfuerzos en cuanto a crear y generar un marco
juridico que se haga cargo de resguardar el bienestar de nifios, nifias y adolescentes
y con ello, respetar el compromiso adquirido en 1990 en la Convencion de Derechos
del Nifo, en el cual el Estado se compromete a seguir los siguientes principios
fundamentales:



1) No discriminacion: El/la nifio/a no debera sufrir debido a su etnia, diversidad
sexual, idioma, situacion migratoria o nacionalidad, religion, origen social
situacion familiar, opinidn politica o de otro tipo; no tampoco debido a su casta
o por alguna discapacidad.

2) El interés superior del nifio: las leyes y las medidas que afecten a la infancia
deben tener primero en cuenta su interés superior y beneficiarlo de la mejor
manera posible.

3) Supervivencia, desarrollo y proteccion: las autoridades del pais deben
proteger al niflo y garantizar su desarrollo pleno, fisico, espiritual, moral y
social.

4) Participacion: Los nifios tienen derecho a expresar su opinién en las
decisiones que le afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta.

Este Reglamento Interno es aplicable a los cursos del nivel de Educacion Parvularia
del Colegio Siglo XXI de Quilpué. Para todas las acciones no contempladas en el
presente documento se aplicaran las disposiciones contenidas en el Reglamento
Interno que rige a el nivel de ensefianza basica y que a su vez no sea contrario a lo
dispuesto en el presente documento.

Para efectos del mismo, en cualquiera de los procedimientos que se sefale docente,
se entendera igualmente como Educadora de Parvulos.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD
EDICATIVA

Nuestro colegio reconoce explicitamente los derechos y deberes de cada uno de
los integrantes de la comunidad educativa, establecidos en el Art. N°10, letra A de
la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién; dentro de los cuales se encuentran
los siguientes:

Estudiante
Derechos
e Permanecer en un ambiente educativo libre de perturbaciones; limpio,
acogedor y de sana convivencia.
e Participar en actividades del colegio
¢ Recibir atencién frente a accidente segun protocolo de accidente escolar.
e Conocer las reglas del colegio del colegio

Deberes
e Conocer, cumplir y las normas de convivencia de nuestro colegio.
e Lograr enfrentar y resolver problemas, construyendo relaciones positivas con
sus pares y adultos, promoviendo el didlogo y una sana convivencia escolar.
e Dar aviso al Colegio en caso de agresiones a su educadora.



Apoderado
Deberes

Ser informados de las normas de funcionamiento del establecimiento al que
optaron.

El colegio promueve la entrega oportuna de informaciéon a través del
apoderado designado al momento de la matricula, pudiendo ser el padre, la
madre u otra persona.

Los informes oficiales educativos del estudiante seran entregados de manera
impresa al apoderado.

Presentar sus inquietudes, dudas y consultas las cuales seran atendidas en
forma directa por las instancias requeridas, para ello debera concurrir al
colegio si se trata de una situacién de alimentacién o de justificar la asistencia
debe entrevistarse con el inspector. ElI conducto regular para situaciones
pedagogicas es solicitar una entrevista con la educadora en el horario
dispuesto para ello. Si la solucion o requerimiento no le queda claroo no le
satisface, solicita entrevista con la jefe de Unidad Técnico Pedagdgica y en
ultima instancia con la subdirectora o directora del colegio. No deberan
formularse estas consultas directamente al personal docente o administrativo
del Colegio, dado que perjudica las labores que estos realizan en el
momento.

Hacer uso de las dependencias y recursos destinados para realizar
actividades recreativas, que favorezcan la sana convivencia y las relaciones,
interpersonales, siempre y cuando exista un funcionario para dicha actividad.
Solicitar certificados, informes y/o documentacién relativa a calificaciones, y
recibir respuesta en un plazo no superior a 2 dias habiles: el Colegio
entregara hasta 1 informe impreso, siendo responsabilidad del apoderado la
pérdida del mismo.

Acceder a informacion oportuna y veraz, a través de comunicados.
Participar activamente en las decisiones que se tomen en las instancias
formales previamente calendarizadas.

Asistir a reuniones de apoderados y entrevistas personales con la educadora
que sean obligatorias.

Ser considerados en el Consejo Escolar a través de sus representantes,
quienes a su vez comunican los temas tratados. De la misma forma tienen el
deber de ser agentes activos, participativos y propositivos de todas las
instancias que ameriten de ésta, de manera organizada y representativa
(Consejo Escolar, sub-centro de padres y apoderados, etc.).

Derechos

Presentar al momento de la matricula un apoderado suplente, que debe ser
mayor de edad, para que en caso de ausencia del apoderado titular y
respetando el protocolo establecido respecto de acciones como el retiro



personal del estudiante, comunicaciones mediante el medio oficial, matricula,
entre otros.

e Mantener un trato prudente y respetuoso con cada miembro de la comunidad
educativa, siendo reprochable cualquier comportamiento amenazante, vulgar
y/o calumniador.

e Ser un agente promotor en la comunicacion oportuna y eficaz,
considerandose una falta realizar grabacién encubierta (a través de aparato
celular, iPod, camara u otro) sin consentimiento de sus participantes, asi
como también dar informacién privada sin previa autorizacion.

e En caso de ser solicitado por la educadora, integrantes del PIE, Equipo
Directivo o pedagogico, el apoderado debera llevar al especialista (médico
pediatra, neurdlogo, psicologo, psicopedagogo, etc.) a su hijo/a y tendra un
periodo de un mes como maximo para traer el certificado de la atencién
correspondiente.

e Noingresar a las salas de clases o permanecer en los pabellones y pasillos,
en horas de trabajo de su pupilo, con el fin de no interrumpir las acciones
pedagdgicas dispuestas por el profesor y el Colegio.

¢ Informar en la secretaria del Colegio cambios de domicilio y/o de numeros
telefonicos fijos o celulares; correo electrénico, ya que en caso de accidente
u otro menester, es prioridad comunicarnos con los apoderados.

e Garantizar el ingreso de su pupilo antes del toque 2 del timbre, correctamente
uniformado, preocuparse de su higiene, y del cumplimiento de sus deberes
escolares.

e Comunicar inmediatamente situaciones de salud del alumno/a que puedan
afectar los procesos de aprendizaje y el normal desempenrio escolar: en caso
de enfermedad de alumno, en especial de caracter contagioso, debera
abstenerse de presentarlo a clases.

e Comunicar oportunamente, conforme a lo sefalado en el presente
Reglamento Interno, de situaciones de maltrato, “bullying” y abuso sexual,
que pueda estar sufriendo su hijo/a para que el Colegio pueda iniciar
el procedimiento segun protocolo ante esta situacion.

e Conocer, cumplir y promover la normativa interna del establecimiento.

e Los apoderados deberan asistir a las reuniones vy talleres programadas por
el Calendario del Colegio. Las inasistencias a estas actividades deben ser
por causas muy justificadas, en el caso de ausencia, debera justificar su
inasistencia con la educadora, o con el funcionario que cita a la actividad,
segun corresponda, en un plazo no superior a 24 hrs. Sin perjuicio de lo
sefalado, el apoderado inasistente debera aceptar los acuerdos adoptados
en las reuniones respectivas.

Sanciones de incumplimiento por los apoderados
El Colegio podra disponer de sanciones respecto de las responsabilidades
incumplidas por parte de los padres, madres o apoderados, las que siempre se



aplicaran de conformidad a un justo procedimiento, siendo acciones reprochables
tales como agresion, destruccidn o daiar el clima de convivencia.

e EL colegio se reserva el derecho de realizar un cambio de apoderado cuando
exista una situacion especial avalada por una resolucion judicial o cuando el
apoderado incurra en actos destinados a difamar, calumniar o agredir de
cualquier forma a algun miembro de la comunidad escolar o tomar las
acciones legales a que haya lugar, si la situacion lo amerita.

¢ Ante la necesidad el apoderado de ausentarse tiene la obligacion de informar
el nombre de un apoderado suplente.

En caso que alguna madre, padre o apoderado haya efectuado alguna de las
acciones, consideradas reprochables por la institucion, el colegio podra estimar
realizar de una mediacion en forma previa a cualquier otra gestion de mayor
connotacioén, a fin de resolver los problemas que puedan haberse suscitado. Esta
mediacidn sera realizada por un funcionario del colegio, y a ella asistira tanto el
apoderado, padre o madre involucrada, asi como los docentes o asistentes de la
educacién que tengan relacidon con los hechos respectivos. En caso que el
apoderado no asista el colegio podra solicitar el cambio de apoderado.

En caso que el apoderado falte 3 0 mas veces a reuniones o actividades de
apoderados, el Colegio podra solicitar el cambio de apoderado.

El cambio de apoderado, por otras razones con la consiguiente pérdida de todas las
atribuciones del rol, asi como las denuncias efectuadas por el colegio a los
organismos pertinentes, son medidas que el colegio puede adoptar ante hechos de
caracter grave, tales como la agresion fisica o psicoldgica, incumplimiento de los
deberes de los padres y/o apoderados. En estos casos, el colegio podra ademas
negar al apoderado la permanencia en el Establecimiento y denunciar el hecho a
través de los canales legales pertinentes.

El Establecimiento se reserva el derecho de no autorizar el ingreso de aquellos
apoderados que demuestren una actitud grosera, agresiva e irrespetuosa, hacia el
personal del establecimiento, hacia los/as estudiantes y/o los demas padres,
madres y apoderados.

Por otra parte, en caso que algun apoderado trasgreda una prohibicion de ingreso
al establecimiento educacional, el Colegio podra adoptar las medidas necesarias
para su abandono del establecimiento, incluido el auxilio de la fuerza publica.

Funcionarios del colegio

Deberes

Cada funcionario de la comunidad educativa debe conocer y asumir su rol inherente
como educador y formador de principios y valores acordes al PEI.



a) Todos los funcionarios deben estar en permanentemente actualizacion
mediante instancias de capacitacién, perfeccionamiento y especializacion, en
el ejercicio profesional de sus funciones.

b) Estar en conocimiento de este Reglamento Interno, del Manual de
Convivencia y los Protocolos de Actuacion que forman parte del mismo, a fin
de que las medidas que se tomen estén en concordancia con lo acordado
por la comunidad escolar.

c) Cumplir su trabajo técnico y administrativo en forma idénea y dentro de los
plazos estipulados.

d) Mantener un trato respetuoso con las y los alumnos, apoderados y con toda
la comunidad.

e) Dentro de la sala de clase el profesor/a entregara los espacios a los
estudiantes para que se expresen.

f) El funcionario tiene la responsabilidad de resolver, controlar y contener la
situacion de conductas disruptivas en todos los espacios, como figura de
autoridad primaria y agente de formacion y derivarla donde corresponda
segun los protocolos establecidos.

g) Mantener siempre una actitud respetuosa y cordial frente a los estudiantes y
apoderados, y dirigirse a ellos con un vocabulario de acuerdo a su nivel y
etapa de desarrollo.

h) Los funcionarios deberan ser cautelosos al acercarse a un alumno o alumna
en un momento de quiebre de conducta, manteniendo una mirada formativa
de la situacién y en ningun momento debera tocarle, a menos que tenga que
hacer contencion para resguardar la integridad fisica propia o de otros
alumnos(as).

i) Eldocente de aula tiene el deber de dejar material disponible para la atencion
de sus horas lectivas en el caso que tenga que ausentarse del
establecimiento.

j) Los docentes deberan entregar a la unidad técnica las planificaciones segun
calendario entregado, las anuales al término del afio escolar para el afio
siguiente, y las planificaciones de unidades y evaluaciones correspondientes,
a lo menos dos semanas antes de su respectivo inicio o aplicacion.

k) La o el docente debe entregar a las y los alumnos los resultados de todas las
evaluaciones aplicadas, a mas tardar en un plazo maximo de diez d6ias, las
que, ademas, debera consignarlas en el libro de clases.

l) Los profesionales que atienden las y los alumnos deberan entregar sus
planificaciones al inicio de cada semestre y al fin de del mismo, los informes
de su trabajo.

m) La vestimenta de trabajo corresponde a tenida semi formal. No se aceptara
jeans ni zapatillas.

Derechos
a) Todo funcionario del colegio tiene derecho a contar con un contrato de trabajo
y recibir su remuneraciéon hasta el dia 5 de cada mes, siguiente al trabajado.
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b)

Todos los funcionarios se rigen por el Cdédigo del Trabajo. Ademas, los
derechos de los profesores estan resguardados en la Ley Estatuto Docente.
Los asistentes de la educacion tienen derecho a recibir apoyo de la direccion
y del profesor jefe, para el correcto ejercicio de sus funciones.

Recibir un trato respetuoso de toda la comunidad educativa.

Obtener la ayuda oportuna del encargado de convivencia o del inspector,
cuando la solicite.

Tiene derecho a presentar su posicion frente a una situacion que lo involucre.
Todo funcionario tiene derecho a recibir apoyo de la Direccion del colegio en
caso de ser agredido verbal o fisicamente por un apoderado u otra persona,
consistente en conversar con el apoderado o la otra persona, denuncia en la
justicia, cambio de apoderado, etc.

De acuerdo a la ley 18.834 que aprueba el estatuto administrativo, todo
funcionario publico tiene derecho a denunciar, a la direccién del colegio,
algun tipo de agresion que sufra por parte de un apoderado en la instituciéon
correspondiente.

Los funcionarios tienen derecho de presentar planes o proyectos que vayan
en beneficio de la unidad educativa.

REGULACIONES TECNICO -ADMNISTRATIVA SOBRE ESTRUCTURA'Y
FUNCIONAMIENTO

Ficha del establecimiento

Establecimiento : Colegio Siglo XXI Quilpué

RBD : 14602-1

Direccion : Lamarck 01058 Quilpué

Comuna : Quilpué

Dependencia : Particular Subvencionado

Tipo de Ensenanza : Prebasica y Basica

Sostenedor : Fundacién Colegio siglo XXI Quilpué
Representante legal : Margarita Arregui Schiaffino
Directora : Margarita Arregui Schiaffino

Niveles de ensefnanza que atiende: Pre Basica NT1 y NT2- Basica 1° a 8° ano
Basico

Régimen de jornada escolar : Diurno con JEC

Tramos curriculares : Primer y segundo nivel de transicion
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Horarios de funcionamiento 2023
“La puntualidad se valora como una demostracién de respeto por si mismo y
por los demas”.

Los horarios regulares de clase se muestran en la siguiente tabla constituyen un

referente.

Las modificaciones que pudiesen existir son comunicadas oportunamente a
principio de cada afio escolar.

NIVEL Jornada Lunes Martes Miércoles Jueves | Viernes
Transicion | Escolar 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
Menor y completa
Mayor 12:30

15:00 (solo

estudiantes

de

nivelacion)

12:30 15:00 15:00 12:30

Horario de inspectoria y secretaria: lunes a viernes (08:30 a 16:30 horas)
En estos horarios se podran justificar atrasos, realizar consultas y solicitudes segun

corresponda.

Observacion: Los apoderados que tengan consultas sobre situaciones especificas
de clase y que requieran conversarlas con la educadora, pueden dirigirse
directamente a través de su libreta de comunicaciones y si ho recibe respuesta
a su requerimiento solicitela a la secretaria.

Igualmente, el procedimiento anterior se aplicara, cuando se requiera conversar con
los profesionales del equipo PIE y directivo.

Control de atrasos
a) En la entrada del establecimiento se controlaran los atrasos (registrando la
informacion en registro anual creado para este efecto, el que se encontrara

en la oficina del inspector.

b) Al cumplir tres atrasos, inspectoria notificara al apoderado, por medio de los
canales oficiales de comunicacion, para que tome conocimiento de la falta en

que se incurre y procure modificar la conducta.

c) Luego de la primera notificacion y al acumular 3 nuevos atrasos se citara al
apoderado para que asuma personalmente la responsabilidad de dar

solucion al problema que los afecta, firmando un registro para tal efecto.

d) Al cumplir dos instancias de notificacién con los apoderados, se advertira de
un posible cambio de apoderado/a.
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e) Si se reitera por tercera vez 3 nuevos atrasos, el colegio pedira el cambio de

f)

apoderados (9 atrasos injustificados en total)l.

El colegio permitira que los(as) estudiantes puedan ingresar en el 2do. o 3er.
bloque de cada jornada, siempre y cuando lo haga en compaiia de su
apoderado titular o suplente, quien debera justificar el retraso. El/la
apoderado/a que no concurra en los plazos otorgados, estara transgrediendo
una norma institucional, pudiendo perder su calidad de apoderado titular.

Interrupcién de la Jornada de Clases

Los estudiantes podran ser retirados por el apoderado durante la jornada de
clases so6lo en casos de real emergencia, con motivos de salud u otras que
sean importantes.

El retiro de estudiantes se podra efectuar en horarios de recreos:
Prekinder (NT1) primer recreo de 10:00 a 10:15/ 11:15 a 11:30 hrs. y hora de
almuerzos (12:30 a 13:30).

Kinder (NT2) primer recreo de 09:45 a 10:00/ 11:15 a 11:30 hrs. y hora de
almuerzos (12:30 a 13:30).

Estas medidas tienen un caracter formativo, de orden y evitar interrupcion
constante de las clases y interrumpir funciones de diferentes asistentes de la
educacion.

Los estudiantes deberan traer todos sus materiales de trabajo al inicio de las
clases; no se permitira la interrupcion de clases o jornada escolar para
entregar materiales, trabajos u colaciones.

Los estudiantes deben ser retirados por su apoderado al finalizar la jornada
no excediendo un retraso de 10 minutos del horario oficial.

Asistencia

En

En el caso de la inasistencia del estudiante el profesor pedira a la primera
hora de clases el justificativo. En caso de no presentarse el justificativo debe
enviarse a inspectoria.

El inspector se comunicara con el apoderado solicitando justificativo para el
dia subsiguiente y si la situacidn se reitera se solicitara la presencia del
apoderado.

La licencia médica tiene que ser entregada a la secretaria o al inspector
directamente.

aquellas inasistencias sistematicas y prolongadas se debe citara

presencialmente al apoderado y se estableceran compromisos escritos y firmados
advirtiendo al apoderado que esto puede constituir una vulneracién de derecho de
la infancia, desde no cumplirse este compromiso después de un mes se podra
interponer una medida de proteccién.
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Medios de comunicacién

e Es indispensable portar diariamente la libreta de comunicaciones, ya que es
el medio oficial de comunicacion entre el Colegio y la familia para los niveles
de NT1y NT2, o através de una entrevista solicitada en secretaria; el Colegio
por su parte podra utilizar como medios de difusion su pagina web o correo
electrénico aportado por el apoderado.

e Sdlo se enviardan comunicaciones en la libreta de comunicaciones, la que
debera tener registrados datos de identidad, firma del apoderado, del
profesor jefe y numerada.

e Se considerara una falta leve, su uso indebido, la no tenencia y mala
presentacién (sacar hojas, rayar, pintar, etc.)

En caso de extravio, esta debera ser repuesta inmediatamente por el apoderado
con aviso a secretaria para ser timbrada.

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO

e La presentacion personal y la vestimenta reglamentaria, proyectara siempre
pulcritud, manteniéndose ordenada, limpia y en buen estado.

e Se usara el buzo del colegio.

¢ Delantal para proteger el uniforme. El color queda a eleccion.

e Las zapatillas seran blancas o negras, seran comodas y debera estar
siempre limpias.

o El cabello debera estar limpio y ordenado. Deben tener la cara despejada.
Quienes usen el pelo largo deberan tener el pelo sujetado con trabas o colet
del color del uniforme institucional.

e El aseo corporal debe ser minucioso y a diario, manteniendo ufas cortas y
limpias.

Ropa de cambio

Para resolver problemas asociados al control de esfinter y ante cualquier
eventualidad, todos los estudiantes deberan portar en sus mochilas y dentro de una
bolsa plastica con cierre hermético, una muda de cambio que contemple las
siguientes prendas: polera, pantalén, calzén o calzoncillo y un par de calcetines
debidamente marcados.

Las acciones a seguir estan dadas en el protocolo de actuacion en caso de orina.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y SALUD

El colegio cuenta con un plan de seguridad que esta incorporado en el reglamento
de educacion basica, lo que especificamente corresponde al nivel de prebasica es
los siguiente:

Funciones de las educadoras y asistentes frente a un sismo o incendio
e Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar.
e Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
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¢ Difundir a los nifios como actuar en la emergencia.

e En caso de sismo o incendio asegurarse que todos/as los nifios a su cargo
salgan de la sala y vayan al lugar de seguridad correspondiente al final al
patio techado o por el patio interior segun sea necesario y dependiendo del
lugar del incendio.

e Tomar contacto con los padres para el retiro de los alumnos cuando la
catastrofe lo amerite, para lo cual contara con los fonos de emergencia de
todos sus alumnos.

e Los padres deben saber que en caso de sismo deben retirar a sus hijos por
la salida de calle Vifia del Mar.

Sistema de alarma
El sistema de alarma que se utilizara en caso de emergencia sera un timbre, que
nos permitira poder diferenciar distintos tipos de emergencia.

Ejempilo:

1. Alarma para simulacro de sismo: Timbre intermitente
2. Alarma de incendio, fuga de gas, otros: Timbre constante.

Equipamiento del colegio
El colegio cuenta con dos redes humedas, 7 extintores, 4 iluminaciones de
emergencia y un megafono.

Que hacer frente a un accidente escolar

1. Ellla estudiante afectado/a sera asistido en primera instancia por el
funcionario mas cercano (Educadora, asistente técnico o Inspector)

2. De evidenciar autonomia por parte del accidentado, el funcionario que asista
lo acompanara a secretaria, donde constatara lesiones sin levantar la ropa
del estudiante.

3. Se contactara telefonicamente al/a apoderado/a para entregar informacion
relevante respecto del tipo de accidente y caracteristicas de la lesion.
(independiente de la gravedad)

4. Se completara la ficha de seguro Escolar, indicando las causas, lugar y hora
del hecho acontecido.

5. En caso de que el apoderado y/o tutor llegue al establecimiento a retirar al
estudiante afectado, recibird la informacion concerniente a la atencion
primaria basica y la ficha del Seguro Escolar, para acudir al hospital de
Quilpué.

Procedimiento para accidentes o enfermedades de extrema gravedad
o Llamar a una Ambulancia del hospital de Quilpué
o En caso de extrema urgencia, y ante la poca diligencia del hospital, el colegio
autorizara excepcionalmente llevar directamente al alumno dicho hospital
o En ambos casos, se dara inmediato aviso a los padres y apoderados.
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Consideraciones
e Cada vez que se atienda un requerimiento de heridas con presencia de
sangre o fluidos, el funcionario debera hacer uso de guantes quirurgico.
e Elcolegio, entregara una atencion primaria basica al/a estudiante afectado/a.
e EIl contacto telefénico referido en el punto anterior, privilegiara el siguiente
orden de llamada:
1) Apoderado Titular
2) Apoderado Suplente
3) Otro teléfono dispuesto en el registro fisico o digital

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA HIGIENE

El colegio cuenta con la autorizacién del Ministerio de salud que da cuenta de la
cantidad y calidad de los servicios higiénicos para su funcionamiento, entregado
mediante la resolucion N° 038 de fecha 27-011-2012. Esto es servicios higiénicos
de profesores, alumnas, alumnos y personal de servicios menores. Como asi mismo
para la manipulacion de alimentos (resolucién N°919 de fecha 20-09-2012)

El establecimiento educacional se mantiene limpio y ordenado, para asegurar que
nuestros estudiantes se encuentren en un ambiente propicio para el aprendizaje.
Debido a lo anterior, en el presente documento se detallan acciones especificas
para dar cumplimiento a lo anterior.

El Colegio cuenta con 3 personas en funcion de aseo, quienes estan encargados
de la limpieza, desinfeccion y mantenimiento de la higiene de las dependencias del
establecimiento

Es la Fundacion sostenedora quien se ocupa de la reparacion de desperfectos en
nuestras dependencias de acuerdo a las contingencias.

Los asistentes de la educacion en funcion de aseo y mantenimiento estaran
organizados por sectores, asignandoles salas y dependencias mayores, distribucion
que es entregada al comienzo del afio escolar por el inspector.

El establecimiento proporcionara material de aseo para tales fines, el que sera
comprado de manera mensual.

El aseo de las mesas de las salas de clases se realiza en cada recreo para prevenir
infecciones.

El funcionario al ingresar a la sala para hacer aseo, debe constatar que las ventanas
se encuentren abiertas para asegurar una adecuada ventilacion de las
dependencias.

Posteriormente, procedera a realizar la limpieza del aula, siendo necesario barrer,
trapear el piso, limpiar el mobiliario y vaciar contenedores de basura, lo que debe
ser realizado de manera diaria en cada sala de clases.
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Las mismas normas rigen para el aseo y mantenimiento de oficinas, centro de
recursos del aprendizaje (CRA), sala de reuniones y sala de profesores.

El aseo de los bafios de las y los funcionarios se realizara después de cada recreo
y contemplara la higiene y desinfeccidén de los servicios mediante la aplicacion de
cloro, limpieza de lavamanos con cloro e higiene y desinfeccion del piso. Lo anterior
es realizado por el asistente de la educacion en funciones de aseo al que se le
asigne dicha labor, y de manera exhaustiva al término de la jornada.

El mobiliario del establecimiento sera mantenido y aseado por los asistentes de la
educacion en funcion de aseo y mantenimiento de manera periodica.

Para higienizar el mobiliario se empleara un pafio multiuso al que se le afadira cloro
gel.

En el caso de los cursos que cuenten con asistente de aula (pre basica, 10y 20 afio
basico) sera la asistente de aula quien estara a cargo de mantener en buen estado
y con normas de higiene el material concreto de menor tamafio que empleen los
nifios y nifas. Para lo anterior, debe emplear un pafio multiuso al que se le afiadira
cloro gel.

De forma preventiva, la Fundaciéon Sostenedora, una vez al afo, realizara la
limpieza y desinfeccion de las fosas sépticas, sanitizacion y desratizacion de las
dependencias del colegio, esto sera realizado por una empresa autorizada y
certificada. La segunda limpieza estara a cargo de la empresa contratista que
entrega los alimentos de JUNAEB.

En el caso de detectarse presencia de vectores y plagas, el establecimiento
informara al sostenedor y servicios necesarios, tales como Servicio Agricola y
Ganadero (SAG) y al Departamento de Higiene Ambiental de la llustre Municipalidad
Quilpué.

Higiene en el momento de alimentaciéon

Las y los alumnos recibiran desayuno y almuerzo en cada sala de clases
supervisados por la educadora, las bandejas son entregadas por asistentes de
parvulos

1) Deberan lavar sus manos antes de recibir alimentacion y habiendo finalizado
esta deben dirigirse al bafio y lavarse los dientes.

Medidas de ventilacion de recintos y limpieza de material didactico
1. Las salas deben ser ventiladas de manera diaria una vez finalizada la jornada
escolar. Asi mismo, debe ventilarse la sala durante los recreos 0 momentos
en que los nifios se encuentren fuera del aula, como sucede por ejemplo con
el periodo de almuerzo.
2. La limpieza del material concreto que exista en cada sala se encontrara a
cargo de la asistente de aula, quien sera la encargada de mantener en buen
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estado y con normas de higiene dicho material. Ello sera realizado de manera
semanal, empleando un pafio multiuso al que se le anadira cloro gel, con el
fin de prevenir contagio de alguna enfermedad viral y mantener en
condiciones Optimas el material a emplear por los nifios y nifias.

Infraestructura

El nivel de prebasica cuenta con dos salas para la atencion pedagdgica, el patio
tiene una casa de juego con proteccion de piso de caucho, un columpio y dos
balancines de resorte. Durante los recreos tendran siempre una educadora y una
asistente a cargo.

REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

Gestion curricular

Nuestro colegio Siglo XXI, adopta un curriculo integrador, focalizado en el nifo, la
nifa y en experiencias que les permitan jugar, decidir, participar, identificarse,
construir, vincularse, dialogar, trabajar con otros, explorar su mundo, confiar, percibir
y moverse, autorregularse, conocerse a si mismo, atribuir significados, opinar,
expresar sus sentimientos, asombrarse, desarrollar sus talentos, organizarse,
disfrutar, hacerse preguntas, escuchar y buscar respuestas (BCEP, Mineduc, 2018).

La gestion curricular contempla procesos de planificacién que implican cumplir con
lo declarado y concretar lo que se pretende alcanzar. Para ello, toda planificacion
efectiva debe considerar un plazo en el que se espera se logren los objetivos de
aprendizaje (OA). Este plazo dependera de la complejidad de los OA, del tiempo
que el curriculum dispone para su logro y de la estimacién de la cantidad y duracién
de experiencias requeridas para su ensefianza y aprendizaje. En nuestra Institucién
los tipos de planificacion que se ejecutan son de largo, mediano y corto plazo.

La evaluacién

En nuestro colegio, se entendera como un proceso dinamico y sistematico,
enfocado a la mejora continua de los objetivos de aprendizaje, transformandose en
un espacio de formacidn permanente, permitiendo realizar instancias de
retroalimentacion en los distintos estamentos.

Los/as nifios y niflas seran evaluados teniendo como referente una serie de
indicadores que den cuenta de los aprendizajes esperados segun las Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia y el Proyecto Educativo Institucional. La
serie de indicadores estaran definidos como una escala de apreciacion y seran
comunicados mediante un Informe del Rendimiento Académico al hogar, en el que
se registraran apreciaciones en términos cualitativos. Los indicadores de logro de
los/as estudiantes de Educacién Parvularia sera observado, medido o apreciado en
cada semestre, con una escala que considere los siguientes:

MUY BUENO 86% o0 mas
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BUENO
REGULAR

71a85%
60 A70%

EN PROCESO 59% a menos
NO EVALUADO

El equipo técnico pedagdgico con el propdsito de mejorar las oportunidades de
aprendizaje de nuestros nifios y nifias, ejecuta su programa de acompafamiento
docente, que consiste en la observacion de clases de forma sistematica y frecuente,
con una posterior y oportuna retroalimentaciéon. Asi mismo, las educadoras de
parvulos forman parte del Plan de desarrollo profesional docente institucional, que
contribuye al mejoramiento continuo del desempefio profesional de los docentes,
mediante la actualizacidon y profundizacién de sus conocimientos disciplinarios y
pedagogicos, la reflexidbn sobre su practica profesional, con especial énfasis en la
aplicacién de técnicas colaborativas con otros docentes y profesionales, asi como
también el desarrollo y fortalecimiento de las competencias para la inclusion

educativa.

Adaptacion de alumnos de transiciéon menor
Los estudiantes pertenecientes a este nivel, tendran un periodo de adaptacion
progresivo, iniciando la primera semana con un programa que incluye un ingreso
gradual al colegio, siendo su objetivo principal la vinculacion con la educadora y

asistente de Parvulo, ademas del conocimiento de la rutina a través del juego y

actividades de exploracion libre

Permanencia DIiA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5
Temporal 2 horas 2 horas 3 horas 4 horas 4 horas
diario cronolégicas [cronoldgicas [cronoldgicas [cronolégicas [Cronoldgicas
Tiempo de 30 minutos

ingreso  a Al inicio def 0 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos
apoderados lajornada

Actividades Rutina — juegos de exploracion libre

Adaptacion de alumnos de transicion mayor

Permanencia DIiA 1 DIA 2 DIA 3 DiA 4 DIA 5
Temporal 3 horas 3 horas 4 horas 4 horas 4 horas
diario cronoldgicas |cronoldgicas |cronoldgicas |cronolégicas | cronologicas
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Tiempo de 30 minutos

Ingreso a Al inicio de la 0 minutos 0 minutos 0 minutos 0 minutos

apoderados | jornada

Actividades Rutina — juegos de exploracion libre

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO

Colegio Siglo XXI, esta orientado a formar personas integras, capacitadas para
proyectar en su vida futura los valores desarrollados y fortalecidos durante su
proceso escolar. En esta perspectiva, trabajaremos en la formacién valérica de
nuestros/as estudiantes mediante el proceso del conocimiento, internalizacion y
practica de valores como asimismo de los principios y sellos presentes en nuestro
proyecto educativo.

Los valores institucionales buscan plasmarse de manera indeleble en todos/as y
cada uno/a de los/as actores de la comunidad educativa, y seran las pautas que
marcaran las directrices de las decisiones y acciones realizadas. En este sentido la
formacion valérica ayudara a que cada estudiante pueda comprometerse con su
proyecto de vida personal y social.

Nuestros valores institucionales son:

Solidaridad: la entendemos como la colaboracion y el compromiso colectivo con
otros, siendo capaces de ponerse en un lugar distinto al propio para favorecer el
bien comun, recordando siempre que la solidaridad debe partir con uno mismo.

Respeto: La definimos la comprendemos como la capacidad de comprender,
aceptar y valorar a las personas considerando sus diferentes caracteristicas
considerando un clima de relaciones interpersonales favorables para el desarrollo
equitativo tanto en colegio como en la vida.

Esto incluye el respeto al medio ambiente y la naturaleza.

Perseverancia: entendido como la voluntad de asumir responsabilidades que a
través de la constancia permitan cumplir los objetivos y metas personales
propuestas, pese a los desafios que presente a la realidad.

Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de
educacion parvularia
Buen trato:
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Se refiere a las relaciones de nuestra Comunidad Educativa en ambientes de
respeto entre todos sus miembros, practicas que promuevan el reconocimiento,
aceptacion y valoracion de las personas, las que se pueden apreciar a través de:

Respetar las diferencias individuales.

Expresarse y relacionarse a través de actitudes de cordialidad, cortesia,
atencion y vocabulario sin utilizacién de groserias.

Respetar y cuidar el espacio personal y la propiedad del otro.

Cuidado hacia si mismo y otros.

Cordialidad en el trato con otros. (saludar, etc)

Ser siempre inclusivo, procurando que ningun compafiero/a quede solo en
trabajos, recreos u otras instancias compartidas.

Favorecer un clima adecuado para la realizacion de clases:

Referido a las interacciones que ocurren dentro del aula, tanto entre docentes y
estudiantes, como de los estudiantes entre si, manteniendo normas constructivas
de comportamiento y la creacion de espacios organizados y estimulantes.

Estar dispuesto en clases.

Participar y colaborar con la educadora, asistente técnico y comparieros para
el logro de los aprendizajes de todos.

Respetar la autoridad de la educadora y asistente técnico dentro de la sala
de clases.

Respetar los acuerdos de convivencia establecidas por el curso y/o por la
educadora o asistente técnico del curso.

Incumplimiento a la normativa:

Faltas Leves:

& No trae comunicacion firmada.
& Se presenta sin libreta de comunicaciones
& No trae utiles de trabajo.

& No presenta su uniforme completo o usa prendas que no corresponden al
uniforme.

& La presentacion personal no corresponde a la exigida por el colegio.
& No presenta justificativo por inasistencia.

Dice garabatos

Faltas Graves:

Reiteracion de una falta considerada leve (hasta 3 veces).
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Salir de la sala sin autorizacion de la educadora o asistente técnico u otro
adulto responsable.

Golpea a sus comparieros o a educadora o asistente.

Las faltas con asterisco (&) son de cumplimiento de los apoderados por lo
que el incumplo reiterado por 9 veces ameritara el cambio de apoderado.

Medidas excepcionales: Frente a situaciones graves y cuando las medidas
pedagogicas no han dado resultados, se tomaran las siguientes medidas
excepcionales.

a. Asistencia parcial: Aquellas alumnas o alumnos que presentan
conductas disruptivas y que no logren concentracion y que muestre
situaciones de estrés, durante de una jornada completa y con certificado
meédico que lo indique, se concordara con los padres el horario de asistencia
por un periodo acotado.

b. Suspension remedial: En casos de conductas de la o el alumno que
sean un peligro para los demas o si mismo, por haber causado dafio fisico
Grave o gravisimo a otros o autolesionarse, el colegio podra optar al
procedimiento de suspensién remedial, la que consiste en que el alumno o
alumna podra obtener el servicio educativo pero sin asistir a clases regulares
hasta que su comportamiento sea analizado y llevado a un proceso médico
y/o psiquiatrico con un diagndstico adecuado, hasta que la o el alumno logre
regularse y convivir nuevamente al igual que sus propios companeros. Este
procedimiento se adoptara teniendo a la vista y sopesando todos los
antecedentes del caso y sera una opcidén que se tome cuando los recursos
del colegio se hayan agotado y cuando el derecho de una alumna o alumno
este siendo vulnerado.

Nota: en caso de desregulacion emocional conductual en que el/la estudiante
pierda el control de su cuerpo siendo un riesgo para si mismo o los demas o
no pueda ser controlado para permanecer en un espacio seguro, se sugiere
tener cuidado con el contacto fisico adulto-estudiante, pero en caso de ser
necesario se sugiere en caso extremo manipular al nifio/a con un abrazo, con
el fin de evitar tirones o forcejeos que puedan lesionar o generar dolor al nifio
o al adulto.
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PROCEDIMIENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC).

Niveles: Ed.Parvularia ,Ed Basica.
Ano: 2023-2024

OBJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque
preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de
desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del
establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafo fisico y/o
emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad
escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera

el criterio de cada realidad particular.

BASES LEGALES: Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de
Educaciéon (2009), especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en
la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar
(2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece
normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusidon Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del
2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para
el sistema educativo en materias de inclusién; y la Politica de Convivencia Escolar.

1 Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional
y conductual en establecimientos educacionales. (MINEDUC, 2022).

CONSIDERACIONES GENERALES:

. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): “La reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifo, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
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docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa
Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).

« CARACTERISTICAS DE LA DEC: No es un diagndstico en si, puede aparecer
en distintos grados; subyacer a distintas condiciones como por ejemplo Espectro
Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros,
sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios,
nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento
de los adultos; se relaciona se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos.

. INTERVENCION EN CRISIS (IC): Es la estrategia que se utiliza como primer
auxilio - emocional y fisico- y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que
la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el
evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera proporcionar ayuda,
reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se
requiere. Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad
(o no) de derivar a una intervencion en centro de asistencia de salud y/o intervencion
de segunda instancia por parte de profesionales externos especializados como

psicologos, neurdlogos o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad
a la familia. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior
con especialistas externos al establecimiento

educacional como por ejemplo psicoterapia o farmacos, el equipo de ciclo y profesor
tutor deben disponer de la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la
estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea
requerida. Es responsabilidad de la familia entregar dicha informacién y su manejo
y uso por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe
contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la
confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con
antelacion, se haya establecido, y registrado donde corresponda al adulto
responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse
ante dicha situacion.

. ACTITUDES PARA REALIZAR IC: Los adultos responsables deben mantener
la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que transmitan
serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que
la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y
para su entorno inmediato.
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COHERENCIA CON REGLAMENTO INTERNO -  CONVIVENCIA
ESCOLAR/EVALUACION: Este documento debe ser consistente y congruente con
todos los Reglamentos y PEI del Colegio que determinan los criterios, estrategias y
medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado considerando también
las excepciones ante la presencia de conductas que requeriran ser revisados y
ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacidon personal de cada
estudiante, y en consideracion a la tematica que aborda este texto. “Lo anterior no
implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una
caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que,
teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicién u otra, tomar las mejores
decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada
caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.
Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspensién de clases, si bien
puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de
un estudiante determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un
premio o en un refuerzo a su comportamiento”.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser
conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a
la familia, quienes facilitaran a su vez la coordinacién con los especialistas del
Colegio.

PREVENCION

1. CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

Estudiantes con condicion del Espectro Autista

NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos

Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias

Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de
impulsos y la conducta negativista u oposicionistas desafiantes

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
entre otros.

2. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS:
Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor
inquietud motora, signos de irritabilidad, desatencion que lo habitual; aislamiento,
tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, euforia, cambios en las expresiones del
lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc. Complementar con informacion de diversas
fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan
identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que
suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es importante evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; favorecer uso
de audifonos, minimizar el ruido ambiente y estar atentos a cualquier conflicto en
aula o fuera de ella.

a)
b)
c)
d)
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3. RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE
PRECEDEN A DEC: Apuntar a detectar circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. “Uno de los factores externos al aula y
comunmente asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos
del suefio 21 por lo mismo es de importancia la comunicacion con la familia para
detectar y prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

3.1. Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos
elementos asociados a riesgo de DEC, no exclusivos del ambiente escolar, serian:
sintomas depresivos del cuidador/a principal, numero de eventos estresantes
vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crénica del estudiante, y escasez de
medios materiales de estimulacion apropiados para la edad . Estudiantes.

3.2. En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de
estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo
manejar los niveles de ansiedad y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se
suman otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social
sobre los cuales también es posible intervenir preventivamente:

a. Entorno fisico:

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que
les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atenciéon, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.
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b. Entorno social

Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y
en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linguisticas en ese momento y se deje para mas
tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnologicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te
esta molestando?

¢ Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar
la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan,
por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver
a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen
en cada caso estén informados de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en
espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto,
compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para
identificar reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos,
lengua de senas chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar
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inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por
todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como
quiere o un dia si y otro no.

8. Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede
ensenar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos
en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades. Ante la dificultad de reconocer y expresar emociones, se puede llevar
un registro como el que esta a continuacion:

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

o 0O

S

Me siento hien

&)

Un poco molesto/a

— MNo entiendo |a tarea que tengo que hacer
o o
AT T

Molesto/a

— No encuentro mi mochila en la sala
0 ©

T

Muy molesto/a

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su
cuerpo con cada emocion, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi.
Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o
menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.
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9. Disefar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante la
clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular previamente como hara saber de esto a su docente
y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una
sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie
el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los
cuales esté escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el marco de
actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas
indicaciones.

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacién de las reglas generales
del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con
ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios
creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las
mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

INTERVENCION

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencién, es deseable partir
por describir, en cada caso, lo observable de las conductas de DEC, evitar inferir o
categorizar anticipadamente respecto de sus causas o0 acerca del estudiante,
agregando la observacion descripcion de lo que hacen las personas que estaban
cerca antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos
externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla

o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion
emocional y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

* En los mas pequenos pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulaciéon y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto
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hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si
los tiene.

» Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

* Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, en este caso el contrato y
su marco de actuacion debe contemplar al encargado del estudiante. Ademas, se
deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.

» Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compaiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y
que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicios.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian
ser:

* Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el
aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias
veces”. Si se siente incomodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas
alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ Qué musica te gusta? ; Prefieres
quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se
necesita.

¢ Quieres tu muneco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego,
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido). En el caso de quienes
presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario posibilitar la
manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse dano o la realizacion de
alguna actividad monotona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacion, por ejemplo, si durmidé mal, si sucedi6 algun problema en su
casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo
profesional.
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Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros
No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algun
ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de
cémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que le sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
« Evitar aglomeraciones de personas que observan.
c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de
DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y
acompanante externo.

» Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo.
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Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas
la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede
ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora
(Anexo propuesta de bitacora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta
del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual.

d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar
aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda
hacerse presente en el lugar, se efectia la salida del acompanante interno,
quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo,
sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de
aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas
con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones
y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacién debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en coordinaciéon con profesor tutor y
Direccion de Ciclo en conocimiento del particular contexto familiar y la condicion
laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado
en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a
la vez de considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.
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3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafo a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencion para cada estudiante y en cada
situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con
respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes
intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompafnado por una
bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucion de la conducta en el
tiempo conforme a la intervencién planificada. Algunos aspectos claves que debiera
incluir el Protocolo son: situacidn en la que es preciso su uso, personal necesario y
sus roles especificos, duracion de la contencién fisica, cuando y dénde dar por
finalizado su uso, como actuar después con NNAJ30. En lo posible, incluir en su
elaboracién un profesional de un organismo externo colaborador, por ejemplo,
profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental o supervisor/a de
educacion especial de los Departamentos Provinciales de Educacién del MINEDUC,
en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los
NNJAYy sus implicancias éticas u otro. En circunstancias extremas puede requerirse
trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los
responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder
y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativay a la
seguridad de todas las partes involucradas. Ademas de los posibles factores
desencadenantes ya sefalados, en algunos casos dicha desregulacion emocional
y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neuroldgicos o psiquiatricos31, de ahi la importancia de la articulacién con la familia
y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

*

En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales psicoeducativo en coordinacién con
equipo de ciclo Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y
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comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido para entender la situacidn y solucionarla, asi como
evitar que se repita.

*+ Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacién. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que
no desea repetir.

* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

+ Es importante trabajar la empatia y teoria mental32 en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresién de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

» Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es
relevante considerar:

* La ensenanza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcion que la conducta de desregulacion
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
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complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido
en las normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las
intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacion de los entornos33.

* La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicidn y mantencién de estas
conductas. Se requiere indagar sobre el bienestar personal, la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con
lo que cotidianamente hace.

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL
DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN
DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL
DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / /

Duracion: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Dénde estaba ellla estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
Conocida Desconocida Programada

Improvisada El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso  N° aproximado de personas en el lugar:
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2.- Identificacion del nifo/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Cu Prof. jefe:
rso

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento
designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la
intervencion

1.- Encargado

2.- Acompanante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificaciéon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme
acuerdos previos y/o protocolo reglamento interno):
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5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo
que corresponda:

Autoagresion Agresion a otros/as estudiantes

Agresion hacia docentes Agresion hacia asistentes de

la educacion Destruccion de objetos/ropa
Gritos/agresion verbal Fuga
L 1 o

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a
o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a
o terceros implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcién situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento
de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si
existen):
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c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al
establecimiento (si existen):

Enfermedad
D LT | PP PUPPPUPPRTPPPPPIN

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencién Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera Incomprension de la  situacion Otra:

9.- Si existe undiagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencién donde ubicarlo.
Senalar si:
Se contacto a alguno/a de ellos/as. Propésito:

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

LA queé profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:
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11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay
algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si
se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo
que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ALUMNOS (AS) DE EDUCACION
PARVULARIA

El presente protocolo se aplicara para el caso de deteccién de situaciones de
vulneracion de los derechos de los alumnos (as) de Pre-Basica, tales como, el
descuido o el trato negligente por parte de los adultos responsables.

Las normativas que se imparten seran aplicadas a los alumnos (as) de parvulo.
Entran dentro de dicha calificacion:

1. Lafalta de atencion a las necesidades fisicas basicas del nifio (a), tales como

alimentacion, vestuario, higiene, reposo y vivienda.

Falta de atencién médica basica o especializada.

Falta de atencidn oportuna de sus necesidades psicoldgicas o emocionales.

Cuando existe abandono.

Exposicion a situaciones de peligro, hechos de violencia, drogas o alcohol

Hostigamiento verbal habitual (insultos, criticas, descalificaciones publicas,

amenazas, etc.)

7. Malos tratos fisicos: golpes, empujones o “zamarreos”, quemaduras,
pellizcos, impedir el movimiento (amarrar, encerrar), etc.

2

Frente a las sospechas o deteccidon de situacion de vulneracion, el personal de
parvulos brindard la primera acogida al nifio: escuchandolo, conteniéndolo,
validando sus vivencias, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que
lo realice de nuevo, evitando comentarios y gestos.

El funcionario que sospeche o tenga conocimiento de situaciones de presunta
vulneracion, se comunicara de inmediato con el Encargado de Convivencia Escolar.
El equipo profesional debe calificara la gravedad de los tratos inadecuados (Baja,
Mediana o Alta complejidad, ver pag. 60 del reglamento interno) Luego;

a) En caso de Baja y Mediana intensidad, el encargado de convivencia escolar,
profesor jefe, o quien determine el equipo directivo, citara al apoderado (a),
en un plazo no superior a 5 dias habiles, a una reunién en donde se le
expondran las sospechas y dispondran medidas destinadas a ponerle fin a
dicha vulneracion, estableciendo plazos de cumplimiento de los acuerdos
que se logren. En el caso que sea el mismo apoderado (a) o familiar el
sospechoso de vulnerar o participar como complice o encubridor, no se le
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citara, ya que tienden a obstaculizar la investigacion o a retirar a los alumnos
de los establecimientos. De ser posible se contactara a otro adulto
responsable.

En caso de que el apoderado sea citado y no asista de forma injustificada,
no cumpla con los acuerdos, o bien, no sea posible contactar a otro adulto
responsable, se contactara e informara de las sefales detectadas a
cualquiera de las siguientes instancias: la Oficina de Proteccién de Derechos
comunal (OPD), Oficina Local de La Nifiez (OLN)Proyecto de Intervencién
Breve (PIB), Programa de Intervencion Especializada (PIE), o al Programa
de Prevencion

Comunitaria (PPC) con el fin de que aborden el caso. Para ello, se recabara
la informacién, datos y antecedentes que se hayan recogido para ponerlos a
disposicion de la autoridad.

Cuando se observen indicadores de Alta complejidad (Malos tratos
considerados “graves” o “muy graves”) “mayor” para el bienestar del alumno
(a),como pueden ser: ausencia de un adulto que asuma un rol protector en
la familia, exposicion a situaciones de riesgo para el nifio, entre otras, no sera
necesario comunicar al apoderado ni a la OPD, debiendo el director del
establecimiento o quien este determiné entablar una Denuncia en los
Tribunales de Familia pertinentes, dentro de las 24 horas siguientes de
conocido el hecho, de conformidad a lo establecido en el art. 175 letra e) y
176 del Codigo Procesal Penal, que dispone:

“Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto”.

“‘Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas
indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de
las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal...”.

Las denuncias a los organismos externos deberan ser interpuestas dentro del plazo
de 05 dias habiles desde que se conocieron los hechos o desde que el apoderado
(a) no asisti6 a la entrevista convocada, o no cumplié con el seguimiento solicitado

Al realizar la denuncia a la OPD y otras oficinas o a Tribunales, la Institucién no esta
acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que entrega los antecedentes para
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que sea investigada por los organismos pertinentes, como una forma de activar los
recursos protectores del Estado.

En caso de que las acciones legales sean realizadas por la familia, no sera
necesaria la accion directa del colegio, sin perjuicio de colaborar con la
investigacion, en la medida que el colegio sea requerido.

Apoyos pedagogicos y psicosociales para los parvulos afectados.

Se aplicaran en favor de él o los parvulos afectados medidas formativas,
pedagogicas y/o de apoyo psicosocial que se consideren pertinentes y adecuadas
para cada uno de ellos en atencidn a sus circunstancias particulares, las que se
determinan sobre la base de un diagndstico de la situacion particular del alumno,
que da cuenta de las razones que originan su dificultad y forman parte de un plan
de trabajo para asegurar:

La continuidad, seguimiento y evaluacién de las acciones especificas adoptadas
para él, como son las siguientes medidas, entre otras:

a) Facilitar rutinas y estrategias para organizar la vida diaria y las tareas,
anticipar cambios de actividades previstas y elaborar propuestas alternativas
para continuar con el trabajo y actividades escolares,

b) Realizacién de un trabajo reflexivo individual o grupal,

c) Creacion de dinamicas especiales, trabajos grupales, juegos ludicos que
potencien y refuercen sus vinculos con personas y vinculos de confianza.

d) Acciones destinadas a verificar y conseguir que las redes familiares sean
positivas, incorporando compromisos del apoderado del alumno, para apoyar
sus avances y logros.

Estas medidas deberan tomar en consideraciéon la edad, grado de madurez del
estudiante, desarrollo personal y seran generadas y estructuradas segun la realidad
y necesidades especificas de cada estudiante en particular.

Estas estrategias pueden ser realizadas por los funcionarios del colegio,
pudiéndose apoyar en el Plan de Gestion de convivencia escolar, y podra solicitarse
el apoyo a instituciones externas al establecimiento mediante la derivacion a redes
especializadas, tales como los servicios de salud, Oficia de proteccion de derechos
de nifios, nifas y adolescentes (OPD) u otro organismo competente que pueda
colaborar con sustentos que se requieran. En este ultimo caso, el encargado de
convivencia mantendra una comunicaciéon constante con el ente derivado
prestandole la colaboracion e informacion que necesite para el desarrollo efectivo
de su propésito y solicitandole informacion y guias que promuevan el fortalecimiento
y sostén que el parvulo requiera.

Seguimiento de los casos con la familia:
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Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion
permanente sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencidon acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias,
ademas de mantener visibilizado al nifio resguardando sus condiciones de
proteccion.

Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar una
segunda o mas entrevistas con la familia, con objeto de ir verificando en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias,
determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia,
entre otros aspectos

Del seguimiento del caso, se puede acordar la derivacion a un profesional de la
salud, siendo obligacién del apoderado (a) acompanar los informes que den cuenta
de la intervencion pertinente a la Educadora de Parvulos o al Encargada de
Convivencia Escolar.

Dentro del seguimiento del caso, el colegio dispondra las siguientes medidas
destinadas a resguardar al alumno (a) presuntamente vulnerado y al sospechoso
de la vulneracién:

e Resguardo de la identidad e intimidad del o los alumnos (as). Cuidando de
no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

e No se interrogara a la victima de forma inoportuna, cuidando de no
revictimizarlo.

e En caso de existir sospechas respecto de que las acciones de vulneracion
provengan de un funcionario del colegio, conforme a la gravedad de la
situacion, se podra disponer, la separacion del adulto eventualmente
responsable de su funcioén directa con el parvulo y/o derivar al nifio (a) y su
familia a un organismo de la red publica que pueda hacerse cargo de su
intervencion.

e Resguardo de la identidad del adulto que aparece como sospechoso, hasta
que se tenga claridad respecto de su responsabilidad.

Una vez implementado el modelo de intervencion, se podra considerar al caso como
cerrado, en base a las condiciones de proteccidn y riesgo en que se encuentre el
nifio (a), desde los alcances que tiene una institucion educativa. Por consiguiente,
el colegio considera que un nifio (a) se encuentra en condicion de proteccién
cuando:

1. El nifo (a) ha sido derivado y/o esta siendo atendido por las redes pertinentes
y/o se encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de
vulneracion, si asi corresponde.

El nifio (a) no requirié derivacion, manteniendo una asistencia
permanente y sin presencia de sefales, indicadores y/o sintomatologia
asociada a vulneracion, situacion que también se observa en su contexto
familiar.

i
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4. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia.
5. El nifio (a) egreso o fue retirado.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso se considerara como
cerrado. Si aparecen nuevos indicadores de posible vulneracion de derechos se
reabrira el caso 0 seguira como un caso nuevo.

PROTOCOLO PARA EL CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES DE ALUMNOS
(AS) DEPARVULO.
QUE HACER EN CASO DE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

1.

2.

El alumno (a) debera recibir atencion inmediata de los asistentes de la
educacion, si es que el accidente ocurre en patio. En el caso de ocurrir en
sala, debe ofrecer atencién el docente, o el encargado de sala en ese
momento.
Los accidentes seran comunicados a los familiares mediante llamada
telefonica.

3. Las lesiones se categorizaran segun la gravedad del accidente:

a. En caso de accidente leve como rasmilladuras, cortes superficiales,

moretdn superficial en zonas no riesgosas 0 de menos compromiso
como brazos, piernas, que no implica atencion médica, pero si
atencion de primeros auxilios, seran realizados en las dependencias
del colegio. En estos casos se deriva a encargado de seguridad
(inspector) o secretaria o funcionario/a que los subrogue, para reposo,
curacion de heridas leves.

. En caso de accidente de mediana gravedad que implica atencion

médica, pero no de riesgo vital, profesora o asistente contactara al
apoderado quien debe retirar personalmente al alumno del Colegio.
Se le entregara la Declaracién Individual de Accidente Escolar (seguro
escolar)., realizando el registro en el cuaderno de “Registro
Atenciones Enfermos o Accidentados” (en secretaria)

. En caso de accidente de extrema gravedad como accidente

traumatico o fractura y no se pueda ubicar rapidamente al apoderado,
el colegio se atribuye la autoridad de llamar al Servicio de Urgencia de
Salud para su traslado al hospital de Quilpué, en compafia de la
encargada de Seguridad o en su ausencia la docente del nivel u otro
funcionario. El tiempo de demora de traslado es de responsabilidad
del Servicio de Salud. La encargada de Seguridad, con la colaboracion
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de la directora y profesora(s), tomaran las medidas para su atencion
primaria.

4. Todo accidente debe ser denunciado al Servicio de Salud, en un formulario
de Declaracion Individual de Accidente Escolar, el que debe ser firmado por
el jefe del establecimiento educacional y ser presentado en triplicado en el
Servicio de Urgencias, quedando copia timbrada: en el hospital, otra para el
colegio y otra para el apoderado.

5. El alumno debe ser trasladado al hospital por el apoderado o un familiar, de
no ser asi debe ser acompafado por la profesora encargada de Seguridad o
la profesora del nivel o una asistente de la educacion.

6. El medio de locomocién para el traslado del alumno, dependera de la
gravedad del accidente, lo cual se especifica mas adelante (el cual puede ser
un vehiculo particular o en ambulancia)

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DE TRAYECTO

Para acreditar un accidente de “Trayecto Directo”, de ida y regreso entre la casa y

el colegio, servira:

e El Parte de carabineros

e La declaracion de testigos presenciales

e El Parte de carabineros

e Cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.
Si un nino(a) sufre un accidente en transporte escolar, el transportista debe notificar
inmediatamente al colegio (a la directora, persona encargada de seguridad o

profesora del curso), quien se encargara de notificar al apoderado.
En caso de enfermedad

Enfermedad del Alumno durante la jornada de clases:

Si un alumno durante la jornada escolar muestra sintomas de “estar enfermo”
(dolores o malestares, vomitos, fiebre, otros) sera atendido por su docente del nivel,
inspector, secretaria o quien los subrogue. - La docente del nivel, avisara por
teléfono al apoderado para determinar su retiro de clases o los pasos a seguir.

Seguro escolar
Condiciones de uso del seguro de accidente escolar

El Seguro Escolar protege a todos los (as) alumnos (as) regulares de
establecimientos reconocidos por el Ministerio de Educacién.

43



Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes, desde
el instante en que se matriculen en Establecimientos Educacionales dependientes
del Estado o reconocido por éste.

El articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entendera por accidente toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién
de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideran también como accidente, los ocurridos en el trayecto directo, de ida
o regreso, entre el lugar donde habita y el establecimiento educacional.

La atencién la entregara Hospitales del Servicios de Salud Publicos, en forma
gratuita, NO en clinicas particulares, ni médicos particulares.

Si el estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional
grave, debe ser atendido en el Servicio de Salud mas cercano al lugar de ocurrencia
del accidente.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Cubre a estudiantes en visitas a diversos centros culturales y en actividades
extraescolares.

El seguro no tendra validez si se hace la denuncia fuera del periodo de 24 horas de
ocurrido el

Accidente.

‘NO’ son cubiertos por el seguro escolar, las enfermedades y accidentes ocurridos
en el hogar.

El apoderado debera informar al profesor Jefe, inspector, secretaria, respecto de las
indicaciones dadas por el personal médico.

PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE
MALTRATO INFANTIL, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES EN CONTRA DE ALUMNOS (AS) DE PARVULO y EDUCACION
BASICA.

El colegio tomara medidas inmediatas, equitativas y correctivas con la autoridad que
le compete en lo referente a informes, denuncias y quejas que hubiesen llegado
formalmente al conocimiento del establecimiento.

ACTUACIONES:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que sospeche, observe, oiga o sea
testigo de algun modo de un hecho de maltrato infantil, de connotacién sexual o
agresion sexual en contra de un alumno (a) de parvulo y educacién basica, o a quien
se le informe una accion tal, debe actuar de manera inmediata y apropiada para
disuadir el abuso y evitar su recurrencia en casos eminentes, ademas de realizar la
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correspondiente denuncia de forma inmediata a un miembro del equipo de Direccion
del establecimiento, y/o Encargado de Convivencia.

Frente a las sospechas o deteccidn de situacion de vulneracion, el personal de
parvulo y educacion basica brindara la primera acogida al nifio: escuchandolo,
conteniéndolo, validando sus vivencias, sin interrogarlo ni poner en duda su relato
ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios y gestos.

Es fundamental sefalar que entre nifios (as) de parvulo no existe abuso sexual, sino
juegos sexualizados, que ocurren entre nifios de la misma o edades similares (entre
alumnos (as) de parvulos o entre alumnos (as) del ciclo de parvulo y alumnos de
primeros afios de educacion basica) sin coercion. Se debe tener mucho cuidado en
no catalogar como abuso, una situacion entre dos nifios que pueda tratarse de una
experiencia exploratoria que es necesario orientar de manera educativa y no
castigar.

Sin perjuicio de lo anterior, si se observan sefales fisicas en el cuerpo del alumno
(a) o expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato grave y/o
abuso sexual de parte de un tercero, se hara efectivo de inmediato el protocolo de
accidentes escolares, trasladando al afectado al centro asistencial mas cercano
para que lo examinen, sin necesidad de consultar previamente al apoderado (a).

Paralelamente, una vez recibida la denuncia, si existe sospechas fundadas o
certeza de la existencia de un maltrato grave o abuso sexual, la Direccion debera
denunciar el hecho, dentro de las 24 horas siguientes a conocido, a alguna de las
siguientes instituciones: Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio
Publico y/o Tribunales de Justicia, quienes son los encargados de desarrollar la
investigacion y aplicar las sanciones correspondientes. Por su parte, el colegio se
limitara a recopilar antecedentes generales que contribuyan a la investigacion que
realiza la autoridad estatal (el colegio actia como colaborador y se abstiene de
realizar la investigacion propiamente tal).

A su vez, la educadora, un miembro del equipo de Direccion y/o el Encargado de
Convivencia citara por escrito, dentro del plazo de 5 dias habiles, y se reunira con
el apoderado (a) o persona responsable del menor para comunicarle lo acontecido
y de la informacion que maneja el colegio. En el caso que sea el mismo apoderado
o familiar el sospechoso de cometer el abuso o participar como cémplice o
encubridor, no se le citara, ya que tienden a obstaculizar la investigacion o a retirar
a los alumnos (as) de los establecimientos.

En caso de ser necesario, se derivara a la familia a las Oficinas de Protecciéon de
Derechos (OPD), Proyecto de Intervencion Breve (PIB),

Programa de Intervencién Especializada (PIE), Programa de Prevencion
Comunitaria (PPC) o a los Profesionales de los Servicios de Psiquiatria de
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Hospitales o Clinicas y se las mantendra informada del conocimiento que tenga el
colegio sobre el desarrollo de la investigacion.

Si el hecho ya es conocido por el resto de la comunidad escolar, se podra informar
a través de una comunicacién y/o a través de reuniones de apoderados (parciales
0 generales), con el objeto de:

Explicar la situacion en términos globales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de los apoderados en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema. Siempre cuidando de no afectar la identidad
del alumno (a)

Asimismo, se podra implementar un plan de intervencion en crisis para sus
companeros (as), donde se brindara un espacio de contencion a los estudiantes del
ciclo comprometido, resguardando la identidad e intimidad del estudiante afectado.

Durante el curso de la investigacion, se resguardara prioritariamente el interés
superior del nifio (a), tomando medidas razonables para garantizar que no se
produzcan mas incidentes de acoso, intimidacion u hostigamiento entre el alumno
(a) vulnerado y el supuesto agresor. Si es necesario, el Colegio implementara un
Plan de Seguridad para el estudiante involucrado el que puede disponer, prohibicion
de acercamiento al estudiante o ingreso al establecimiento del sospechoso.

De ser un funcionario el sospechoso, y sin perjuicio de la presuncion de inocencia,
se podra disponer la separacién de sus funciones directas con el alumno (a)
denunciante durante el periodo que dure la investigacion y/o derivacion del nifio (a)
y su familia a la red asistencial que pueda hacerse cargo de su intervencion.

Medidas Sancionatorias a aplicar en contra del abusador:
Si la violacion a esta normativa la realiza un:

a) Funcionario del Colegio: Si se resuelve que el trabajador del colegio viold
este Reglamento y procedimiento el colegio podra aplicar acciones de
disciplina laboral que pueden incluirla suspension transitoria o definitiva, con
o sin derecho de indemnizacién, cambio de funciones o incluso el despido,
de conformidad al Reglamento Interno, contrato de trabajo y normativa
laboral vigente.

b) Dependiente de la comunidad escolar: Se podran aplicar medidas
temporales o definitivas (sanciones), entre las cuales se incluye prohibicién
de acercamiento a la victima, pérdida de los contratos o beneficios adquiridos
y prohibicion de ingreso al establecimiento.
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c) Apoderado: Se podra determinar en forma transitoria o definitiva la

prohibicion de ingreso al establecimiento, y cambio de apoderado.

d) Alumno de basica del colegio: Se aplicaran las sanciones que disponga el

reglamento interno de convivencia.

PROTOCOLO PARA EL CASO DE ACTUACION EN CASO DE ORINA Y FECA.
Para hacer efectivo este protocolo cada estudiante debera portar una muda de
cambio que considere polera, pantaldn, calzén o calzoncillo y un par de calcetines
y seguir las acciones dadas.

Acciones para asistir al bano en los recreos y durante la clase.

[0 Los/as estudiantes tendran su hora para acudir al bafo, donde seran

acompanados por la asistente de aula hasta la puerta para supervisar que no
haya riesgos dentro de este.

Los nifios y nifas ingresaran solos/as a los respectivos excusados, donde
deberan de manera auténoma realizar sus necesidades bioldgicas.

En ningun caso la educadora o asistente de aula podra ingresar sola al area
de excusado (W.C.), ni menos en este lugar desvestir al estudiante.

Son los/as estudiantes quienes deberan asearse de manera individual para
posteriormente salir del bafo.

PROTOCOLO DE ENFERMEDADES DE ALTO CONTAGIO.
Frente a la sospecha de una enfermedad o estado infectocontagioso

1.

2.

La educadora o asistente constatara el estado o la condicion del estudiante
afectado.

Habiendo ratificado el estado de salud del estudiante, la secretaria informara
al apoderado para que proceda al retiro de este, a su vez, informara a la
educadora para que tome registro de la situacion.

La educadora posteriormente debera contactarse con los apoderados para
conocer el estado de salud y las recomendaciones dadas por los
especialistas.

La educadora debe comunicar al Equipo Directivo de la situacién para tomar
los resguardos necesarios.

Consideraciones

a) Sintomas de posibles enfermedades:

e Temperatura superior a 37.5°
Vomitos explosivos, dolor estomacal agudo, diarrea, entre
otros.
Enrojecimiento progresivo de la piel con picazén, entre otros.
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Después de ser llevado a centro médico, el apoderado debe
traer certificado del médico tratante, indicando que el parvulo
puede asistir al establecimiento.

Cualquier enfermedad infectocontagiosa requiere ser tratada
en casa, para que el nifio repose en ambiente més protegido y
con atencion exclusiva.

FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e
instrucciones de caracter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la
vista para la construccion de la presente circular.

1) Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

2) Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

3) Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica (Ley NEP).

4) Ley 20.832, que crea la Autorizacién de Funcionamiento de establecimientos
de Educacion Parvularia (LCAF).

5) Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la
Intendencia de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

6) Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admisién de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusion o LIE).

7) Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna
y otros cuerpos escolares.

8) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley
General de Educacion).

9) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de
Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones).

10)Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que
aprobo el Estatuto de los Profesionales de la Educacion, y las Leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).

11)Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile (CPR).

12)Decreto N° 830, de 1990. del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN).

13)Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacién de
funcionamiento de establecimientos de Educacién Parvularia (Reglamento
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de los requisitos de la AF).

14)Decreto Supremo N° 315. de 2010, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del
reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
Educacion Parvularia, Basica y Media (Reglamento de los requisitos del RO).

15)Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

16)Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacién. que aprueba Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

17)Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso
de uniforme escolar (Reglamento de Uniforme Escolar).

18)Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017. de la Superintendencia
de Educacion, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de
Educacion Parvularia.

19)Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la
Superintendencia de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacién
con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

20)Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia
de Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque
en derechos.

21)Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018. del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo
de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el
Oficio N° 0182. de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y
su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

22)Resolucién Exenta N° 2.515, de 2018. del Ministerio de Educacién, que
aprueba "Plan Integral de Seguridad Escolar".

23)Resolucién Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

APROBACION y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO PARA EDUCACION
PARVULARIA

El proceso de actualizacion del Reglamento Interno para Educacion Parvularia fue
de caracter participativo. Siendo relevante las opiniones y propuestas dadas en el
Equipo de Gestion, Consejo de Profesores y Consejo Escolar.

IDENTIFICACION Y FIRMA DE LOS REPRESENTANTES DEL CONSEJO
ESCOLAR.
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Directora de la Fundacion colegio siglo XXI Quilpué

Margarita Arregui Schiaffino
5.187.415-3

RUN y Firma

Encargado de Convivencia Escolar

Diego Sarmiento Peredo
15.660.033-4

RUN y Firma

Representante de los Profesores

RUN y Firma

Representante de los Asistentes de la Educacion

RUN y Firma

Representante del Centro de Padres y Apoderados

RUN y Firma

Representante del Centro de Estudiantes.

RUN y Firma
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