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PRESENTACION

“LA COEXISTENCIA ARMONICA DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA, SE SUPONE UNA INTERACCION POSITIVA ENTRE ELLOS Y
PERMITE EL ADECUADO CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EN UN CLIMA
QUE PROPICIA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES?”.

CONVIVENCIA ESCOLAR, SEGUN
LEY 20536, DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2011.
Definicién de Reglamento Interno:

El Reglamento Interno es un instrumento, elaborado por los miembros de la
comunidad educativa de acuerdo a los valores expresados en el Proyecto Educativo
gue orienta a los establecimientos en relacion a los contenidos minimos que debe
incluir en base a las instrucciones sefialadas en la Circular N°482.

El presente reglamento interno tiene como objetivo, ordenar el quehacer
pedagdgico y administrativo de nuestra comunidad educativa, para formar,
finalmente, una persona:

1) Solidarios/as, respetuosos/as y perseverantes.

2) Que logre su plenitud sobre la base del respeto a si mismo y hacia los demas.

3) Que influya positivamente en el grupo de insercidn que le corresponda
integrar, haciendo consecuentes los valores que practica, sustentados con
su vivencia real de ellos.

4) Que busque las instancias que la comunidad, el entorno sustentable o su
propio esfuerzo le ofrecen, para descubrir, desarrollar y perfeccionar sus
habilidades personales y sociales, que le ayudaran a construir su propio
proyecto de vida.

5) Con conciencia social medio-ambientalista y que, por lo tanto, respeta, cuida
y ama el medio en que vive.
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6) Que sea capaz de reconocer, pensar, analizar, discriminar y elegir sus
responsabilidades.

Este documento, responde al requerimiento de la Superintendencia de Educacion
para los establecimientos educacionales que cuenten con Reconocimiento Oficial
del Estado, respecto a disponer de un Unico instrumento, que constituya una
herramienta de apoyo a la comprension y cumplimiento de la normativa educacional
asociada a esta materia.

El Estado chileno ha realizado esfuerzos en cuanto a crear y generar un marco
juridico que se haga cargo de resguardar el bienestar de nifios, nifias y adolescentes
y con ello, respetar el compromiso adquirido en 1990 en la Convencion de Derechos
del Nifio, en el cual el Estado se compromete a seguir los siguientes principios
fundamentales:

1) No discriminacion: El/la nifio/a no debera sufrir debido a su etnia, diversidad
sexual, idioma, situacion migratoria 0 nacionalidad, religion, origen social
situacion familiar, opinion politica o de otro tipo; no tampoco debido a su casta
o por alguna discapacidad.

2) El interés superior del nifio: las leyes y las medidas que afecten a la
infancia deben tener primero en cuenta su interés superior y beneficiarlo de
la mejor manera posible.

3) Supervivencia, desarrollo y proteccion: las autoridades del pais deben
proteger al nifio y garantizar su desarrollo pleno, fisico, espiritual, moral y
social.

4) Participacion: Los nifios tienen derecho a expresar su opinibn en las
decisiones que le afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta.

FUENTES LEGALES DEL REGLAMENTO INTERNO
Las fuentes normativas a las que adhiere el Colegio Siglo XXI, de rango
constitucional o legal, reglamentarias e instrucciones de caracter general, que
fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista, para la construccion de este
documento, y que dan marco a este Reglamento, son:

e Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constituciéon
Politica de la Republica de Chile (CPR).

e Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

e Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencién de
Derechos del Nifio).
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Decreto N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
aprueba el Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre
Derechos Humanos.

Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad
de la educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N°20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial
(LSEP).

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna 'y
otros cuerpos legales.

Ley N°19.418, que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

Ley N°21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.° 20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley
General de Educacion).

Ley N°20.845, de inclusion escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (ley de
Inclusién o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de
Ley N°2, del996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la LeyN°19.070 que
aprobo el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica
y media (Reglamento de los requisitos del RO).

Decreto N°511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento de evaluacién y promocion escolar de nifias y nifios de
ensefianza basica.

Decreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta consejos escolares.

Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta el uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme
Escolar).

Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
el reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de
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alumnos de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de
educacion.

Decreto Supremo N°565, de 990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de
educacion.

Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para establecimientos educacionales municipales y particulares
subvencionados.

Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de
Educacién, que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans
en el &mbito de la educacion.

Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, gue actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la
Superintendencia de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

Resolucién Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia
de Educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque
en derechos.

Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacidén progresiva del Modelo
de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el
Oficio N.° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educaciéon y
su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

Resolucidén Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

Circular, de la Superintendencia de Educacion, del 20 de junio de 2018, que
Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del
Estado.

Ley N°20.000, de 2005, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotropicas.

Ley N°20.084, de 2005, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal.

Ley N°20.536, de 2011, sobre violencia escolar.

Decreto N°83 del aflo 2015 que reglamenta la ley 20370, de adecuaciones
curriculares para estudiantes con NEE para educacién basica y prebasica
Circular 812 del 27 de abril de 2017que garantiza el derecho a la identidad
de género de nifios, niflas y adolescentes en el ambito educacional.

13



ESTRUCTURA DEL COLEGIO SIGLO XXI Y SU REGLAMENTO UNICO

Establecimiento

COLEGIO SIGLO XXI

RBD

14602-1

Dependencia

PARTICULAR SUBENCIONADO

Niveles educativos

EDUCACION PARVULARIA — EDUCACION BASICA

Comuna — Region

QUILPUE — VALPARAISO

Horarios de Funcionamiento

“La Puntualidad se valora como una demostracion de respeto a si mismo y por los

demas’.

El horario se muestra en la siguiente tabla:

NIVEL Jornada |Lunes |Martes Miércoles Jueves |Viernes
Transicion | Escolar 08:30 08:30|08:30 08:30 8:30 a
Menor y |Completa 12:30
Mayor 12:30 15:00|12:30 15:00 hrs.
15:00 (solo
estudiantes
de
nivelacion).
1°a8° Escolar 8:30a [8:30a 8:30 a 8:30a |8:30a
bésico Completa |16:00 |13:30 13:30 hrs. 16:00 13:30
hrs. hrs. hrs.
Observacion 1 [16:00 116:00
hrs.(solo hrs.(solo
Cursos en Cursos en
nivelacioén: nivelacioén:
3°, 1°,2°y 4°)
5°,6°,7°y
8°)
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Visién

El Colegio Siglo XXI seréa reconocido por la comunidad donde esté4 inserto, por su
sello caracteristico en la formacién humanista que entregan sus directivos,
docentes y personal de servicio, para formar ciudadanos y ciudadanas
solidarios/as, respetuosos/as y perseverantes

Mision

Entregar una formacién humanista de tipo laico, integral y equilibrada,
considerando habilidades o competencias cognitivas, afectivas, psicomotrices y
sociales, donde se brinden todas las posibilidades para el desarrollo de las
potencialidades de los alumnos, privilegiando el pensamiento critico y los
valores de la solidaridad, respeto y perseverancia.

Sellos educativos

Aprendizaje de Calidad

El colegio es un espacio pedagdgico que promueve una formacién equilibrada entre
lo cognitivo, afectivo y psicomotriz. En lo cognitivo desarrollamos lectores
competentes, privilegiamos la postura indagativa y el saber fundado en el
conocimiento, para lograr el pensamiento critico. En lo afectivo desarrollamos
estudiantes conscientes y respetuosos del otro, capaces de participar
democraticamente en la sociedad. En lo psicomotriz, desarrollamos habilidades
creativas, motrices y sensoriales para que los estudiantes puedan estar en equilibrio
con el entorno.

Formacién Humanista

Concebimos nuestro proceso educativo centrado en los estudiantes, propiciando el
desarrollo integral reconociendo los avances /habilidades/ capacidades/
individuales y destacando los avances de cada uno de ellos, como visién individual
del nifio, a la vez respetando el desarrollo de los demas. El colegio quiere ser un
espacio pedagogico; privilegiando el didlogo por sobre cualquier postura que lesione
los derechos fundamentales de las personas.

Formacion Inclusiva

El colegio es un espacio que permita valorar la diversidad, entendiéndola como una
riqueza para la comunidad. Atendiendo con equidad las necesidades particulares
de todos los y las estudiantes. Valorar la diferencia, respetar la igual dentro de la
diferencia. (Sexual, migrantes, NEE,...)
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Participacion comunitaria (apoderados, estudiantes y funcionarios).

El colegio promueve la colaboracién entre diferentes integrantes de la comunidad
educativa en funcion de objetivos concordados para favorecer el desarrollo de los
estudiantes. Ademas, se busca oportunidades para generar vinculos con redes y
entidades cercanas al entorno social y natural.

El Colegio Siglo XXI tiene como mision formar personas solidarias respetuosas y
perseverantes, por entregar una formacion humanista, centrada en la persona,
donde cada uno de sus estudiantes desarrolle al maximo sus potencialidades. Se
encuentra ubicado en la poblacion Manuel Rodriguez, sector alto de la ciudad de
Quilpué, ha sido destacado por el Ministerio de Educacion como de excelencia por
cuatro afos consecutivos (SNED periodos 2016-2017, 2018-2019, 2020- 2021 y
2022).

Nuestra poblacion atendida de acuerdo con los datos entregados por la Junta
Nacional de

Auxilio Escolar y Becas para el afio 2022 (Sistema Nacional de Asignacion con
Equidad — SINAE-), tiene un indice de vulnerabilidad de 91%, contamos con
estudiantes atendidos en cursos Unicos con promedio de 25 por cursos, que para
el aflo 2023 irdn desde nivel de transicion 1,hasta octavo afio de educacion
general basica, cada curso cuenta con docentes titulados y capacitados y desde el
nivel transicion 1 a segundo afio basico, cuentan con una auxiliar en sala que
colabora con las y los profesores.

Es una prioridad para el Colegio que todas y todos nuestros alumnos aprendan de
acuerdo con sus capacidades; es asi, que contamos con el Proyecto de
Integracidon Escolar que consiste en apoyar a las alumnas y alumnos que tienen
dificultades de aprendizaje, de lenguaje u otras necesidades educativas
especiales, en todos los cursos, atendidos por educadoras diferenciales,
fonoaudibloga y terapeuta ocupacional. Contamos, ademas, con la atencién de un
sicllogo que atiende a nifios pertenecientes al programa de integracion escolar.

El horario de atencion es de Jornada Completa, los cursos de NT1, NT2, primero a
octavo basico, los lunes a jueves es de 8,30 a 16.00 horas y los dias viernes, de
8:30 a 13,30 horas., Dentro de esta estructura horaria, las y los estudiantes son
atendidos en talleres, artisticos, culturales, deportivos, y de robotica como parte de
la jornada escolar completa.

La Junta de Auxilio Escolar y Becas entrega almuerzos y desayunos, segun
prioridad que ella establece, que se sirven en el recreo mas largo que va desde las
13:30 a las 14:45. Los nifios que no tienen este beneficio pueden ir a su casa o
traer el almuerzo al colegio y se lo sirven junto con sus compafieros en el
comedor.
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El colegio cuenta con 41 funcionarios al servicio de la comunidad educativa. De
ellos hay 19 docentes quienes semanalmente se capacitan en tematicas que
apoyen a las y los alumnos, dirigidos por el asesor del proyecto de mejoramiento
educativo.

Se cuenta con dos plataformas para trabajo de los alumnos en lenguaje y
matematicas.

La infraestructura responde a las necesidades de la comunidad educativa y
permanentemente esta reparandose lo necesario para entregar bienestar a la
comunidad educativa; contamos con un Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CRA) y el material didactico requerido para la ensefianza. Ademas, disponemos
de 102 computadores lo que permite el uso de ellos en hasta tres cursos, en forma
simultanea.

ROLES Y FUNCIONES DE LAS ORGANIZACIONES DEL COLEGIO

Equipo de gestion

Descripcién

Profesionales que se responsabilizan de asesorar a la Direccion del Colegio y de la
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las
actividades curriculares, disciplinarias y administrativas. En él participan la
Directora, la integrante de la Unidad Técnica Pedagdgica, el encargado de
Convivencia Escolar, la coordinadora del PIE, el inspector y una representante del
personal.

Funciones

a) Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes
niveles de organizacion.

b) Planificar, coordinar y evaluar las actividades del Colegio.

c) Administrar los recursos humanos en funcién del PEI, el PME y los Planes
Normativos.

d) Coordinar y supervisar el trabajo de los docentes y asistentes de la
educacion.

e) Participar en procesos de evaluacion del personal en aspectos
administrativos y técnicos, en los casos que la Direccidn estime conveniente.

f) Asegurar la implementacion y adecuacibn de  actividades
extraprogramaticas.

g) Mejorar las estrategias técnico-administrativas de acuerdo con los
resultados.

Consejo de profesores

Es un organismo consultivo y propositivo de apoyo a la direccién. Las funciones del
consejo estardn dadas por el tipo de consejo que se realice, segun se indica a
continuacion:
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Consejo General

Descripcion

Este consejo esta compuesto por todas las y los docentes y en casos determinados
por otros miembros de la comunidad educativa, contempla temas administrativos,
disciplinarios y eventualmente técnicos. Se desarrollard cuando sea necesario y
tendra un caracter consultivo segun las materias tratadas.

Funciones

a) Tratar asuntos en los cuales se requiere el acuerdo de todo o la mayoria del
profesorado.

b) Planear, estudiar y sugerir soluciones de cualquier problema administrativo,
disciplinario y social que afecte particularmente al establecimiento y no esté
taxativamente resuelto por la legislacion y el reglamento interno vigentes.

c) Analizar, discutir y aprobar el plan de trabajo anual.

d) Proponer alternativas que mejoren la marcha general de la institucion.

Consejo Técnico Pedagdgico

Descripcion

Este consejo, esta integrado por los profesores e integrantes de la UTP, y tiene por
finalidad dialogar en materias pedagodgicas en pos de mejorar la calidad de la
ensefanza.

Funciones
a) Compartir experiencias pedagogicas.
b) Darles continuidad a los procesos educativos.
c) Planificar acciones conjuntas para el trabajo pedagdgico.

Consejo de Convivencia Escolar

Descripcion

Este consejo esta integrado por un representante del equipo directivo, encargado
de convivencia escolar, inspector, representante de profesores(as), representante
de alumnos y alumnas, tiene como funcién conocer situaciones relevantes que
influyan en la convivencia escolar, abordando estrategias de mejora a implementar.
Es dirigido por del encargado de convivencia escolar.

Funciones
a) Implementar y monitorear actividades del Plan De Convivencia Escolar.
b) Desarrollar competencias en la comunidad educativa para aplicar normas
de convivencia y protocolos de actuacion.

Consejo Extraordinario

Descripcién

Este consejo se constituira s6lo en ocasiones puntuales que podra ser solicitado
por la direccién y/o a peticion de la mayoria del cuerpo docente del
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establecimiento. Siempre deberé estar dirigido por la directora o el representante
de ésta.

Funciones
a) Dar solucion inmediata a situaciones urgentes de toda indole.

Consejo escolar

Descripcion

Estamento de caracter consultivo que redne a un representante del consejo de
profesores, de la direccion, del sostenedor, del Centro de Alumnos y Alumnas y
Centro General de Padres, Madres y Apoderados.

Funciones

a) Informarse acerca de temas relacionados con logros pedagdgicos,
resultados de evaluaciones, la gestion directiva y sobre las fiscalizaciones
realizadas por la Superintendencia de Educacion.

b) Sugerir iniciativas relacionadas con requerimientos de las y los alumnos,
padres, madres y apoderados, y comunidad educativa.

c) Funciona cuatro veces al afio, segun calendarizacion acordada en la
primera reunion.

Centro general de padres y apoderados
Descripcion

Organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales del
colegio, que promueve la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros,
apoyando las labores educativas. Elegido cada dos afos.

Los miembros de la actual directiva y la docente asesora estdn nombrados en el
capitulo XXV del presente reglamento.

Funciones

a) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por
principios, valores e ideales educativos comunes.

b) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el colegio que faciliten la
comprensién y el apoyo hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol
gue le corresponde desempefiar a los padres en el fortalecimiento de valores,
habitos y actitudes que la educacién fomenta en los alumnos.

c) Apoyar la labor educativa del colegio aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral de las y los alumnos.

d) Proyectar acciones hacia la comunidad, difundir los propésitos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes
comunitarios en las labores del colegio.
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Centro de alumnos y alumnas

Descripcion

Es la agrupacién de todas y todos los estudiantes del Colegio que elige una mesa
directiva en votacion bianual, la que representa la opinion del alumnado en las
diversas instancias en que se les solicite.

Los miembros de la actual directiva y la docente asesora estan nombrados en el
capitulo XXVII del presente reglamento.

Funciones

a) Reunirse como minimo, una vez al mes y cuando la direccién o el mismo
consejo mediante su presidente los convoque.

b) Buscar conjuntamente con la direccién, soluciones de problemas
disciplinarios o inquietudes de los estudiantes.

c) Realizar campanas disciplinarias, de orden, de aseo, civicas, sociales, etc.

d) Propiciar recreacion sana a sus compafieros y compafieras

e) Velar por los intereses de sus compaferos y compafieras

f) Representar a las y los alumnos en el consejo escolar.

Relacion del establecimiento con instituciones y organismos de la
comunidad

El establecimiento educacional ha generado redes de apoyo, con entidades tales
como OPD, consultorio, carabineros, plan cuadrante de carabineros,
establecimientos cercanos, junta de vecinos, entre otros, con la finalidad de dar una
oportuna solucion a las necesidades de nuestras y nuestros alumnos.

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Aprender a vivir juntos, y junto a otros aprender a vivir; son verbos rectores dentro
de la convivencia escolar, los que conllevan implicita y explicitamente el
reconocimiento del otro como un legitimo otro en la convivencia, y la convivencia
cotidiana como un espacio singular para el aprendizaje y la valoracion de la
diversidad y la pluralidad en las relaciones humanas. Estos dos elementos cobran
particular sentido en la convivencia que tiene lugar a diario, al interior del Colegio,
la vida escolar congrega en un mismo tiempo y espacio a personas de distintas
edades, sexo, religion, nacionalidades, diversidad sexual y discapacidades, funcién
e intereses en torno a un fin comuan.

El Articulo N°1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos expresa: Todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros. A la luz de este articulo, nuestra comunidad educativa esta al servicio de la
persona y de la sociedad. Los derechos esenciales de la naturaleza humana,
expresados también por la Constitucién de la Republica de Chile, son respetados,
ejercidos y promovidos por cada uno de los actores educativos: docentes,
estudiantes, asistentes de la educacién y apoderados (as) en el quehacer cotidiano.
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Los nifios, nifias y jovenes son sujetos de derechos

El Estado de Chile, en sus politicas publicas ha dado prioridad a nuestros nifios,
nifas y jovenes entregandonos documentos legislativos para su proteccion y
resguardo, velando y cautelando los derechos de la infancia a través de sus
Instituciones. En este ambito, para el Estado, el desarrollo adecuado y armonico de
la infancia y de la juventud es el objetivo principal de las politicas educacionales y
el compromiso de pais a través de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. En
este documento se apela particularmente a los establecimientos educacionales a
dar el reconocimiento del lugar propio que ocupan los nifios, nifias y jovenes en la
comunidad escolar y en la sociedad como personas integras y responsables.

Derechos y deberes de los alumnos y alumnas

El Establecimiento Educacional establece los derechos de las y los alumnos,
tomando como pilar fundamental lo establecido en el articulo N°3 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, que establece: “....En todas las medidas concernientes
a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, debe haber
una consideracion primordial a que se atendera el interés superior del nifio” y
reconociendo que “todos los nifios tienen los mismos derechos y el mismo valor’.

Derechos

a) Recibir una formacion humanista, que asegure su desarrollo personal de
acuerdo con el proyecto educativo del colegio.

b) Conocer el manual de convivencia que norma sus derechos, deberes y
sanciones.

c) Participar en las actividades establecidas en el colegio.

d) Recibir del colegio oportunidades y servicios educativos que le permitan su
desarrollo fisico, intelectual y moral.

e) Recibir atencion frente a accidentes, segun protocolo de accidente escolar.

f) Participar activamente en la creacion de un ambiente educativo que
favorezca su desarrollo.

g) Recibir ayuda o asesoria que le permitan resolver situaciones conflictivas,
gue afecten su aprendizaje, de parte de quien corresponda.

h) Ser recibido por los directivos y/o docentes, para ser escuchados en sus
justas peticiones, siempre que las formule correcta y oportunamente, usando
siempre el conducto regular(en primera instancia directamente con el
profesor jefe o inspector, segun corresponda, siguiendo con el UTP, Sub
Directora o Directora si la situaciéon lo amerita).

i) Ser respetado por las personas que lo rodean: directivos, docentes,
inspector, administrativos, auxiliares, alumnos y alumnas.

j) Conocer los objetivos de cada asignatura y de las unidades de aprendizaje,
como, asimismo, de los métodos y procedimientos para poder estudiar y
cumplir con sus deberes escolares.
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K)

)

Pedir explicaciones adicionales a los docentes en materias que no
comprenda, durante el periodo de clases o en algiin momento convenido con
el profesor o profesora.

Conocer oportunamente el sistema de evaluacion, el calendario de pruebas
y el resultado de estas ultimas dentro de un plazo maximo de diez dias
habiles de aplicada dicha evaluacion.

m) Conocer oportunamente las observaciones negativas que se le imputen, con

n)

0)
P)

Q)

el proposito de tomar debida razén de ellas y poder enmendarlas.

Conocer oportunamente las observaciones positivas que le sean
consignadas por los profesores o personal del establecimiento, con el
objetivo de reconocer las buenas conductas.

Continuidad de estudios de alumnas embarazadas, el colegio la asegurara
brindando las facilidades necesarias durante el periodo de lactancia.

Recibir los beneficios que entrega el Estado a través del colegio, segun
corresponda.

Organizarse en Consejo de Curso y Centro de Alumnas y Alumnos y
colaborar en las actividades que se programen.

Deberes de lay el estudiante

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

Hacerse cargo de su propio aprendizaje.

Conocer y respetar el reglamento interno.

Observar en todo momento y cuando la situacion amerite, el conjunto de las
normas de seguridad.

Cuidar la infraestructura, equipamiento y demas materiales del patrimonio del
colegio.

En las salidas educativas o deportivas y de cualquier otra indole, organizada
desde el colegio, mantener un buen comportamiento, usar la tenida
correspondiente y la buena presentacién personal.

Mantener una conducta de respeto hacia todos los demas miembros de la
comunidad escolar, privilegiando un adecuado clima escolar y de aula.
Participar en el Consejo de Curso y en el Centro de Alumnas y Alumnos.

El estudiante debe dar aviso al colegio en caso de agresiones a un miembro
de la comunidad educativa.

Medios de comunicacién

)

)

K)

Es indispensable portar diariamente la libreta de comunicaciones, ya que es
el medio oficial de comunicacion entre el Colegio y la familia para los niveles
de NT1y NT2, o através de una entrevista solicitada en secretaria; el Colegio
por su parte podra utilizar como medios de difusion su pagina web.

Solo se enviaran comunicaciones en la libreta de comunicaciones, la
que debera tener registrados datos de identidad, firma del apoderado, del
profesor jefe y numerada

Se considerara una falta leve su uso indebido, la no tenencia y mala
presentacion (sacar hojas, rayar, pintar, etc.)
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l) En caso de extravio, esta debera ser repuesta inmediatamente por el
apoderado con aviso a secretaria para ser timbrada.

Regulaciones del uso del uniforme

El uniforme del colegio debe llevarse con mucho respeto, porque representa al
establecimiento en la comunidad. Su uso es obligatorio y permanente desde el
ingreso a la salida del horario escolar, segun la siguiente descripcion:

Uniforme institucional y presentaciéon personal

e Pantalon y chaqueta de buzo del colegio, en invierno con chaqueta verde de
polar institucional. Cuello, gorros y bufanda verde oscuro, pueden utilizarse.
Todas las prendas del uniforme deben venir marcadas.
Polera piqué blanca, con la insignia del colegio.
Zapatillas blancas o negras.
Delantal para proteger el uniforme. El color queda a eleccion.
Nifias y nifilos deben llegar limpios y peinados con su cara despejada. Los y
las estudiantes que usen el pelo largo deben tenerlo tomado con mofio o
cintillo.

Los y las estudiantes deben llegar e irse todos los dias sin excepcion, con el buzo y
la polera piqué del uniforme institucional del colegio, asi como también, en eventos
institucionales fuera de este, tales como salidas educativas o representando al
colegio en eventos escolares en otros establecimientos. Por tanto, la ropa de
recambio para realizar actividad fisica debe utilizarse solo dentro del
establecimiento.

Ropa de recambio para realizar actividad fisica
Para realizar las clases de educacion fisica o los talleres con actividad fisica, se
permiten para educacion general basica:

e Short verde institucional, o bien short negro o gris. Camiseta blanca con
cuello redondo, polera institucional de piqué, Polera institucional blanca de
cuello redondo con insignia del colegio.

e También puede utilizar calzas, de color negro, gris o verde, sin disefios.

La ropa de recambio para realizar actividad fisica debe utilizarse solo dentro
del establecimiento y luego debe asearse en los bafios y cambiarse al
uniforme al institucional.

Puede traer un par extra de zapatillas deportivas, con amortiguacion (no zapatillas
“‘urbanas” ni de suela delgada) que los docentes de educacion fisica aprueben como
adecuada para la actividad de su clase. Siempre deben volver a cambiarselas, por
un par blancas o negras, en el tiempo para asearse, que ofreceran el o la docente
de educacion fisica, antes de regresar a las clases de aula.

En el caso de Educacién Parvularia: buzo deportivo institucional.

Es obligatorio para todos los y las estudiantes, traer y utilizar sus elementos de aseo.
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La ropa de recambio para realizar actividad fisica debe utilizarse solo dentro del
establecimiento y puede portarse entre la primera y la Ultima hora en que se realiz6
actividad fisica en clases por ultima vez. Ej.: entre las clases de educacion fisica de
primera hora y la clase de taller que incluye actividad fisica en las siguientes horas,
luego debe asearse en los bafios y cambiarse al uniforme institucional.

Ropa de abrigo
e Parca institucional o azul marino.
e Cuello, gorros y bufanda verde oscuro, azul marino o grises, pueden
utilizarse.
e Todas las prendas del uniforme deben venir marcadas.
e No se permite la modificacion del uniforme (ej.: pitillos, ropa ajustada, ropa
rota, cortada o rayada).

Indicaciones generales para la presentacion personal

a) Presentarse todos los dias limpios y bien peinados. Los hombres con el pelo
con corte escolar, (sin rapaduras ni dibujos) las mujeres con el pelo recogido
con accesorios de color verde, segun el color del uniforme y sin usar joyas,
tatuajes, piercing, maquillajes u otros similares, ufias cortas y sin pintura.

b) Usar aros pequefios, que no representen riesgo y Unicamente en el I6bulo de
las orejas.

c) Usar bufandas, cuellos, gorros de lana y guantes como vestimentas
complementarias al uniforme, se permitirdn solo de colores verde, azul
marino y gris.

d) El colegio no se hace responsable por la pérdida de alguna prenda del
uniforme, ni tampoco de otros elementos como teléfonos, Tablet, juguetes,
dinero, etc.

De (tiles y materiales de estudio

a) Usar la agenda escolar diariamente.

b) Presentarse con los Gtiles y materiales necesarios oportunamente (que seran
pedidos por los docentes considerando las reales necesidades de las
actividades curriculares a desarrollar).

c) Cuidar los utiles y materiales propios, de sus compafieros y los del colegio

Normas de comportamiento en espacios comunes
Dentro de la sala de clases
a) Comportamiento respetuoso con los demas estudiantes y las y los docentes.
b) Cuidado del mobiliario, paredes y utiles escolares.
c) Uso adecuado del lenguaje, no decir garabatos o groserias.
d) Reconocer las diferencias entre los pares, pudiendo integrar a todos en los
grupos de trabajo.

En el CRA
a) Cuidar los libros e implementos que se facilitan en este espacio.
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b) Respetar a los compafieros que hacen uso del lugar.
c) Ser respetuoso del silencio
d) No comer, ni beber.

En los bafios
a) Cerrar las llaves cuando no estén en uso.
b) Mantener limpias las paredes y puertas
c) Lavarse las manos.
d) Utilizar los basureros para botar papeles y desperdicios.
e) Usar de forma correcta el recurso del agua.

En el comedor
a) Ingresar en orden vy en silencio.
b) Respetar al personal del comedor.
c) Mantener un buen trato y lenguaje adecuado.
d) Mantener la limpieza.

En el patio
a) Contribuir con la limpieza de los espacios, utilizando los basureros.
b) Evitar peleas y conflictos.
c) Cuidar de los implementos y juegos.

En las salidas (educacion fisica u otra salida pedagdgica)
a) Usar los pasos peatonales.
b) Ir con el grupo.
c) No botar basura en la calle.
d) Seguir las instrucciones del profesor o profesora
e) Usar el uniforme adecuado de acuerdo con la salida.
f) Respetar las normas en los buses: permanecer en los asientos y usar
cinturén de seguridad.

Recuerda que representas al colegio en la calle.
El no cumplimiento de estas normas conlleva la aplicaciébn de las sanciones
correspondientes segun la falta.

Derechos y deberes de padres, madres y apoderados

Derechos
De acuerdo a la normativa vigente, los padres, madres y apoderados tienen los
siguientes derechos:

a) Conocer el Proyecto Educativo Institucional del colegio.

b) Ser recibido y recibir un buen trato por parte de los miembros de la
comunidad educativa.

c) Pertenecer a los Sub centros de Padres, Madres y Apoderados y al Centro
General de Padres, Madres y Apoderados, con los derechos y obligaciones
gue ello implica.
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d)

¢))

h)

)

K)

Participar en las actividades del colegio.

Ser atendido por la direccién del colegio, previa solicitud de entrevista.

Ser atendido por el profesor jefe y/o de asignatura previo acuerdo en el
horario.

Ser atendido por el resto de la comunidad educativa siempre que estos
dispongan del tiempo necesario para hacerlo.

Informarse a través del Profesor/a Jefe del rendimiento, comportamiento y
otras actividades relacionadas con su pupilo/a. Los padres, que no sean
apoderados/as y no vivan con el/la hijo/a, tienen derecho a obtener
informacion conductual y de rendimiento escolar, pero el colegio no les dara
informacion personal ni familiar tal como direccién actual, ni teléfono, ni
datos personales, por ejemplo, de su anterior pareja, que puedan poner en
riesgo la privacidad y provocar conflictos entre los familiares del estudiante.
Por otro lado, todos los padres y madres, incluso aquellos sin tuicion —por
divorcio o separaciones de hecho— tienen derecho a ser informados, a
participar en las actividades y a ser escuchados. Asimismo, tienen derecho
a formar e integrar Centros de Padres y Apoderados, de acuerdo a los
estatutos correspondientes. Las instancias de participacion pueden ser
solicitadas por los mismos padres, madres o apoderados o por el
establecimiento, frente a casos puntuales que requieran una atencién
especial. El derecho a participar de los apoderados también comprende
todas las actividades extracurriculares organizadas por el establecimiento,
en que se considere su participacion, tales como paseos y giras de estudio.
Presentar reclamos fundados y los antecedentes necesarios con el
propésito de investigar el problema y plantear soluciones. Esta instancia se
realizard en el Libro de Clases o de Reclamos, que esta a disposiciéon en la
Direccion del colegio y en la secretaria.

Recibir respuestas oportunas ante los reclamos o peticiones realizadas.
Derecho a apelar frente a alguna medida o sancion implementada por el
colegio, ante las autoridades del colegio o la Superintendencia de
Educacion.

m) Agregar solicitar certificado (ver RI parvulos).

Deberes
De acuerdo a la Ley de Inclusion y a la Ley General de Educacién son deberes de
los padres, madres y apoderados:

a)
b)

c)

d)

Colaborar con las actividades del colegio cuando sea requerido/a.

Educar a sus hijos/a en los valores del colegio (Perseverancia, Respeto y
Solidaridad).

Proporcionar a las y los alumnos los materiales de trabajo o estudio que
requieran cuando estos no sean proporcionados por el Estado o el colegio.
Responder por el dafio que su pupilo/a ocasione en el mobiliario escolar o
infraestructura del establecimiento.
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¢))

h)

)

K)

)

Informarse del avance de su pupilo/a en el colegio, concurriendo a reuniones
y entrevistas citadas.

Apoyar solidaria y lealmente la labor educativa del colegio.

Velar por la presentacion personal de su pupilo/a, aseo y uniforme, de
acuerdo a lo establecido.

Adherir, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo del
Colegio.

Informarse y respetar las normas de convivencia explicitadas en el Manual
de Convivencia Escolar y en el Reglamento Interno del Colegio.

Justificar las inasistencias a clases de su pupilo/a en forma oportuna, a través
de una comunicacion por escrito o asistiendo personalmente cuando ello se
requiera. Ademas, adjuntar licencia médica cuando corresponda.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional,
relacionados con conducta y/o aprendizaje.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

m) Evitar que su pupilo/a llegue atrasado/a al colegio, de ocurrir una

n)

0)

P)

a)

eventualidad informar personalmente o por escrito el incumplimiento.

Asistir a las reuniones de apoderados a lo menos a un 80% de ellas.
Informar a la profesora o profesor jefe sobre problemas fisicos y/o
psicoldgicos que la o el alumno tenga.

Utilizar los medios formales de comunicacion. Los medios formales son la
libreta de comunicaciones, pedir presencialmente, entrevista personal
con ellla docente o profesional de educacién, solicitar entrevistas via
telefonica al colegio, o presencial por medio de la secretaria, no al teléfono
personal de ningun funcionario.

Respetar los conductos regulares de comunicacién, los cuales consisten
en: requerimientos sobre convivencia escolar en sala o pedagogicos, pedir
reunion al profesor jefe en su horario destinado para eso. Requerimientos de
convivencia escolar en patios, o extraula, puede acudir al inspector o al
encargado de convivencia. Si su requerimiento no es satisfecho, luego puede
solicitar reunion con jefe/a de UTP, si es un asunto pedagogico. Si es
conductual o de convivencia, y no satisfecho su requerimiento, por el/la
profesor/a jefe, ni por el inspector, ni el encargado de convivencia, usted
puede pedir ayuda a subdirectora o a la directora, solicitando la entrevista en
secretaria. Si aun no puede satisfacer su requerimiento relacionado a lo
escolar, puede contactarse con la Superintendencia de educacion.

En caso de ser solicitado, por la educadora, integrante del PIE, equipo
directivo, el apoderado debera llevar al especialista (médico pediatra,
neurélogo, psicologo), a su pupilo/a y tendra un periodo de un mes como
maximo para traer el certificado de atencion correspondiente.

Informar a secretaria del colegio, cambios de domicilio, nimeros telefénicos
y correo electrénico.
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y)

Concurrir al colegio cuando la profesora o el profesor Jefe, docentes,
directivos o equipo de convivencia le soliciten.

Autorizarlas salidas pedagdgicas, culturales, extra programaticas de acuerdo
a la normativa vigente.

Respetar los conductos regulares, en primera instancia profesor(a) jefe y
luego como corresponda, utilizando los medios de comunicacion formales,
en el caso de necesario.

Mantenerse informado mediante las reuniones mensuales o en entrevistas
con los profesores o especialista PIE.

El apoderado debe dar informaciéon sobre a quién se le entregara a su
pupilo/a en caso de emergencias (terremoto, incendio, etc.), en caso de
suspension abrupta de clases (corte de agua, o similar), o en caso necesario
de ser necesario traslado urgente de su pupilo/a por un enfermedad,
autoagresion o accidente escolar.

Garantizar el ingreso de su hijo antes del toque del timbre correctamente
uniformado, peinado, preocupandose de su higiene y del cumplimiento de
sus deberes escolares.

Comunicar oportunamente conforme a lo sefialado en el presente R.I. las
situaciones de malos tratos, acoso escolar o cualquier otra posible situacién
violenta que pueda estar sufriendo su hijo, para que el colegio inicie
procedimiento segun protocolo.

aa)Ante la necesidad el apoderado de ausentarse tiene la obligacion de informar

el nombre de un apoderado suplente.

bb)Ademas, ante la necesidad, por enfermedad o por otro motivo, el apoderado

tiene el deber de informar al establecimiento el nombre de un apoderado
suplente

Sanciones del incumplimiento

El Colegio podra disponer de sanciones respecto de las responsabilidades
incumplidas por parte de los padres, madres o apoderados, las que siempre se
aplicaran de conformidad a un justo procedimiento, siendo acciones reprochables
y/o faltas agresion, destruccién o dafar el clima de convivencia:

EL colegio se reserva el derecho de realizar un cambio de apoderado cuando
exista una situacion especial avalada por una resolucion judicial (ej. Medida
cautelar) o

Cuando el apoderado incurra en actos destinados a difamar, calumniar,
ofender, denostar, acosar o agredir de cualquier forma a algun miembro de
la comunidad escolar o tomar las acciones legales a que haya lugar, si la
situacion lo amerita.
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En caso que alguna madre, padre o apoderado haya efectuado alguna de las
acciones, consideradas reprochables por la institucion, el colegio podra
estimar realizar de una mediacion en forma previa a cualquier otra gestion
de mayor connotacion, a fin de resolver los problemas que puedan haberse
suscitado. Esta mediacién serd realizada por un funcionario del colegio, y a
ella asistira tanto el apoderado, padre o madre involucrada, asi como los
docentes o asistentes de la educacion que tengan relacion con los hechos
respectivos. En caso que el apoderado no asista el colegio podra solicitar el
cambio de apoderado.

En caso que el apoderado falte 3 0 mas veces a reuniones obligatorias de
apoderados (reuniones de apoderados, citaciones de direccién, de profesor/a
0 convivencia), el Colegio podré solicitar el cambio de apoderado.

El cambio de apoderado, con la consiguiente pérdida de todas las
atribuciones del rol, asi como las denuncias efectuadas por el colegio a los
organismos pertinentes, son medidas que el colegio puede adoptar ante
hechos de caracter grave, como la agresion fisica o psicolégica a miembros
de la comunidad educativa. En estos casos, el colegio podra ademas negar
al apoderado la permanencia en el Establecimiento y denunciar el hecho a
través de los canales legales pertinentes.

El Establecimiento se reserva el derecho de no autorizar el ingreso de
aguellos apoderados que demuestren una actitud grosera, agresiva e
irrespetuosa, hacia el personal del establecimiento, hacia los/as estudiantes
y/o los demas padres, madres y apoderados.

Por otra parte, en caso que algun apoderado trasgreda una prohibicion de
ingreso al establecimiento educacional, el Colegio podra adoptar las medidas
necesarias para su abandono del establecimiento, incluido el auxilio de la
fuerza publica.

Ante cualquier vulneracion de derechos de la o el alumno, por ley, el colegio
tiene el deber de denunciar esta situacion ante los tribunales
correspondientes.

Deberes y derechos de los funcionarios del colegio
Deberes

a)

b)

c)

d)

Cada funcionario de la comunidad educativa debe conocer y asumir su rol
inherente como educador y formador de principios y valores acordes al PEI.
Todos los funcionarios deben estar en permanentemente actualizacion
mediante instancias de capacitacion, perfeccionamiento y especializacion,
en el ejercicio profesional de sus funciones.

Estar en conocimiento de este Reglamento Interno, del Manual de
Convivencia y los Protocolos de Actuacion que forman parte del mismo, a
fin de que las medidas que se tomen estén en concordancia con lo
acordado por la comunidad escolar.

Cumplir su trabajo técnico y administrativo dentro de los plazos estipulados.
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e) Mantener un trato respetuoso con las y los alumnos, apoderados y con toda
la comunidad.

f) Dentro de la sala de clase el profesor/a entregara los espacios a los
estudiantes para que se expresen.

g) El funcionario tiene la responsabilidad de resolver, controlar y contener la
situacidén de conductas disruptivas en todos los espacios, como figura de
autoridad primaria y agente de formacion y derivarla donde corresponda
segun los protocolos establecidos.

h) Mantener siempre una actitud respetuosa y cordial frente a los estudiantes
y apoderados, y dirigirse a ellos con un vocabulario de acuerdo a su nivel y
etapa de desarrollo.

i) Los funcionarios deberan ser cautelosos al acercarse a un alumno o
alumna en un momento de quiebre de conducta, manteniendo una mirada
formativa de la situacion

j) Y en ningln momento debera tocarle, a menos que tenga que hacer
contencién para resguardar la integridad fisica propia o de otros
alumnos(as).

k) El docente de aula tiene el deber de dejar material disponible para la
atencién de sus horas lectivas en el caso que tenga que ausentarse del
establecimiento.

l) Los docentes deberan entregar a la unidad técnica las planificaciones
segun calendario entregado, las anuales al término del afio escolar para el
ano siguiente, y las planificaciones de unidades y evaluaciones
correspondientes, a lo menos dos semanas antes de su respectivo inicio o
aplicacion.

m) La o el docente debe entregar a las y los alumnos los resultados de todas
las evaluaciones aplicadas, a mas tardar en un plazo méaximo de diez dias,
las que, ademas, deberé consignarlas en el libro de clases.

n) Los profesionales que atienden las y los alumnos deberan entregar sus
planificaciones al inicio de cada semestre y al fin de del mismo, los informes
de su trabajo.

0) La vestimenta de trabajo corresponde a tenida semi formal. No se aceptara
jeans ni zapatillas

Derechos

a) Todo funcionario del colegio tiene derecho a contar con un contrato de
trabajo y recibir su remuneracion hasta el dia 5 de cada mes, siguiente al
trabajado.

b) Todos los funcionarios se rigen por el Codigo del Trabajo. Ademas, los
derechos de los profesores estan resguardados en la Ley Estatuto Docente.

c) Los asistentes de la educacion tienen derecho a recibir apoyo de la
direccion y del profesor jefe, para el correcto ejercicio de sus funciones.
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d) Recibir un trato respetuoso de toda la comunidad educativa.

e) Obtener la ayuda oportuna del encargado de convivencia o del inspector,
cuando la solicite.

f) Tiene derecho a presentar su posicion frente a una situacién que lo
involucre.

g) Todo funcionario tiene derecho a recibir apoyo de la Direccion del colegio
en caso de ser agredido, acosado, incomodado, verbal, fisicamente o
digitalmente, por un apoderado u otra persona, consistente en conversar
con el apoderado o la otra persona, denuncia en la justicia, cambio de
apoderado, etc.

h) De acuerdo a la ley 18.834 que aprueba el estatuto administrativo, todo
funcionario publico tiene derecho a denunciar, a la direccién del colegio,
algun tipo de agresién que sufra por parte de un apoderado en la institucion
correspondiente.

I) Los funcionarios tienen derecho de presentar planes o proyectos que vayan
en beneficio de la unidad educativa.

J) Todos los funcionarios tienen derecho a hacer respetar su horario laboral y
a no ser molestados a sus teléfonos personales o correos, por docentes o
comparieros de trabajo en sus tiempos personales.

REGULACIONES DEL PROCESO DE ADMISION
Este proceso como todo lo que esta contenido en este reglamento, respeta los
principios de no discriminacion, el bien superior y la dignidad del nifio y la nifia.

A contar del afio 2019, se inicia el proceso de ingreso,
www.sistemadeadmisionescolar.cl, sobre la base de libre acceso a los
establecimientos educacionales, de acuerdo a los requerimientos de los padres,
madres y apoderados que lo soliciten para los niveles de Educacion Parvularia y
Educacion Bésica.

El proceso de postulacién 2024, comienza el 4 de agosto hasta el 1 de septiembre
del aflo en curso. Es el apoderado el encargado y responsable de postular a su
pupilo/a, en el caso de ser alumna o alumno nuevo.

El proceso de matricula 2024, se realiza en el mes de diciembre.

El colegio asegura la matricula de sus alumnas y alumnos, considerando a las y los
promovidos y repitentes, del afio en curso.

Para las alumnas y alumnos nuevos, si la demanda es mayor a la oferta, la
plataforma seleccionara por los siguientes criterios:

1) Hermanos de alumnas y alumnos del colegio
2) Estudiantes Prioritarios

3) Hijos/as de funcionarios del colegio

4) Hijos/as de exalumnos.
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Introduccion y fundamentacion

El Manual de Convivencia del Colegio Siglo XXI cumple una funcion orientadora y
articuladora del conjunto de acciones que los actores educativos (Alumnos,
Alumnas, Docentes, Asistentes de la Educacion, Padres, Madres y Apoderados)
emprenden y emprenderan para crear una atmosfera de relaciones reciprocas
positivas entre educadores y educandos, generando un ambiente educativo de
aprendizaje que pretende convertirse en un clima bien tratante (educar con carifo).

La convivencia escolar es, por lo tanto, una construccion colectiva y dinamica, en
donde los miembros de la comunidad educativa son sujetos de derecho, por lo cual
el desarrollo pleno de las personas, sOlo es posible en la relacion con otros, de
acuerdo a los roles y funciones que deben desarrollan en la comunidad educativa y
privilegidndose el respeto y proteccion de la vida privada y publica de las personas,
su familia y su entorno.

Por lo anterior, en este manual se pretende reflejar, a través de normas y acciones,
lo antes dicho, involucrando a la comunidad en el desarrollo de las mismas y
validando su funcionamiento a través de la divulgacion y didlogo constante.

Establecida la importancia del tema de la convivencia escolar en el colegio y
conforme con la Politica Nacional del Ministerio de Educacion, la legislacion vigente
y el Proyecto Educativo del colegio, podemos entender la convivencia escolar como
“la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

La convivencia escolar, por lo tanto, trata de construir un modo de relacién entre las
personas de una comunidad, basados en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, lo cual se expresa en una interrelacion armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

El Manual de Convivencia Escolar pretende entregar los lineamientos de
convivencia, consensuado por nuestro Colegio. Este manual surge como una
necesidad de ordenar las normas técnicas y administrativas que regulan la
estructura, deberes y derechos de los distintos estamentos de nuestro
establecimiento educacional, en pos de una mejor calidad y equidad de los procesos
educativos que en él se desarrollan.

Plantea consolidarse como un proyecto flexible y capaz de retroalimentarse
constantemente a través del aporte y cuestionamiento de todos los integrantes de
la comunidad educativa.
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Objetivos del manual de convivencia

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7

8)

Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos
estamentos de la comunidad escolar, con el propdsito de llegar a los objetivos
propuestos por el colegio en el Proyecto Educativo.

Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la
comunidad escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.

Contribuir a crear las condiciones técnico—pedagogicas y administrativas que
propicien un clima organizacional, adecuado a las necesidades del colegio,
con el fin de favorecer el desarrollo del proceso educativo.

Crear en el colegio las condiciones adecuadas de disciplina y
responsabilidad indispensable para el desarrollo ordenado de las tareas
educativas.

Fomentar en las y los alumnos el desarrollo de habitos y el cultivo de las
virtudes y valores propuestos en la vision educativa del colegio.

Propiciar que este Manual sea una herramienta formativa en valores y
conductas para nuestros estudiantes y la comunidad.

Impedir todas las formas de discriminacién arbitraria que imposibiliten el
aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes.

Integrar el modelo dialégico reflexivo como método de prevencion y
resolucion pacifica de conflictos.

Sustento legal del manual de convivencia
El afio 1990 Chile ratifico la convencion de los Derechos del Nifio en el cual el estado
se compromete a seguir los siguientes principios fundamentales:

1)

2)

3)

4)

No discriminacidn: El nifio no debera sufrir debido a su raza, color, género,
idioma, religion, nacionalidad, origen social o étnico, o por ninguna opinién
politica o de otro tipo; ni tampoco debido a su casta o por alguna
discapacidad.

El interés superior del nifio: las leyes y las medidas que afecten a la
infancia deben tener primero en cuenta su interés superior y beneficiarlo de
la mejor manera posible.

Super vivencia, desarrollo y proteccion: las autoridades del pais deben
proteger al nifio y garantizar su desarrollo pleno, fisico, espiritual, moral y
social.

Participacion: Los nifilos tienen derecho a expresar su opinién en las
decisiones que le afecten, y que sus opiniones se tomen en cuenta.

Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar

Es importante antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia
Escolar, clarificar ciertos conceptos que estan involucrados en el tema. Estamos
conscientes que al revisar bibliografia relacionada encontraremos distintas visiones
y acepciones de los términos expuestos, ante esta situacion se han privilegiado las
conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de Educacion, que es la
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entidad que nos regula como Establecimiento Educacional y que ha definido una
politica nacional de Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar: La Ley sobre Violencia Escolar (LeyN°20.536),
declara en su articulo 16 A lo siguiente: “Se entendera por buena convivencia
escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa,
gue supone una interrelacién positiva entre quienes la componen y que
permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”.

Buen Trato: El Buen Trato se define en las relaciones con otro, con el
entorno y se refiere a las interacciones que promueven un sentimiento mutuo
de reconocimiento y valoracion. Son formas de relaciobn que generan
satisfaccion y bienestar entre quienes interactian. Este tipo de relacion,
ademas, es una base que favorece el crecimiento y el desarrollo personal y
no hay espacio para situaciones o acciones de mal trato.

Comunidades de Aprendizaje: Proceso de transformacion social y cultural
para llegar a construir una sociedad del conocimiento, de la informacion para
todos, basado en el aprendizaje dialogico.

Composicion y funcionamiento del comité de convivencia escolar

Encargado de convivencia escolar

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de
Educacion, agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los
establecimientos del pais, contar con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar.

El encargado de Convivencia, tendra como principal tarea asumir el rol primario en
la implementacion de las medidas que se determinen en el Comité de Buena
Convivencia.

Funciones del encargado de convivencia escolar

a)
b)

c)

d)

g)

Difusion y promocion de politicas de convivencia escolar.

Promover el trabajo colaborativo entorno a la Convivencia Escolar en el
Colegio.

Elaborar el Plan de Accion sobre convivencia escolar, en funcion de las
indicaciones del Equipo Directivo.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa
en la elaboraciéon del plan y en la formulacion de medidas pedagdgicas y
disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Integrar el Equipo de Gestion Escolar.

En conjunto con el equipo directivo debe elaborar y llevar a cabo una
estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar.
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h) Informar sistematicamente al Equipo Directivo y al Consejo Escolar sobre los
avances y dificultad es en la implementacion del Plan de Gestion.

i) Realizar reuniones mensuales con el Comité de Convivencia Escolar para
coordinar las actividades de acuerdo a los objetivos propuestos.

j) Prevencion y reparacion de situaciones que dafien la sana convivencia.

k) Promocion de habilidades para la convivencia escolar.

Comité de convivencia escolar

La ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, establece que en los Establecimientos
Educacionales debe existir un encargado/a de convivencia escolar, que debera
crear un Comité de la Buena Convivencia Escolar u otra entidad similar. De esta
manera el Comité de Convivencia del colegio estard conformado por:
Representante de equipo directivo, Inspector, Encargado/a de Convivencia Escolar,
Representante de Profesores(a), Representantes los Apoderados, Representante
de las y los alumnos.

Su principal responsabilidad sera la de estimular y canalizar la participacion de la
Comunidad Educativa, tomando las medidas que permitan fomentar una sana
Convivencia Escolar, dentro del ambito de su competencia.

Este Equipo tendra reuniones dos veces al semestre, para analizar su
funcionamiento y el curso de las acciones en marcadas en el Plan de Convivencia
Escolar.

Funciones del equipo de convivencia escolar

La comunidad educativa en su totalidad tiene una responsabilidad y compromiso
respecto de llevar a cabo una sana convivencia escolar, participando activamente
en las actividades del Plan de Gestidon, de acuerdo a la ley 20.536. En razén de
esto, las funciones del Equipo de Convivencia Escolar son las siguientes:

a) Realizar diagnésticos en los distintos estamentos que permitan planificar
acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

b) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia
entre los miembros de la comunidad educativa.

c) Consensuar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan
de Accién para promover la buena convivencia y prevenirla violencia en el
establecimiento.

d) Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su elaboracion y
actualizacion, considerando la Convivencia Escolar como un eje central.

e) Participar en la elaboracién y actualizacion del Reglamento interno y del
Manual de Convivencia, de acuerdo al criterio formativo planteado en la
Politica Nacional de Convivencia Escolar y a los lineamientos del Proyecto
Educativo del colegio.

35



Construccion de una sana convivencia escolar

El objetivo de la construccion de una sana convivencia es orientar a la comunidad
en resolver sus conflictos de forma democratica, en donde el didlogo sea parte de
la produccion de un mejor entendimiento sobre las situaciones que en lo cotidiano
influyen, para bien o para mal, en las personas de esta comunidad. Se asume el
desafio al incorporar las nuevas normas legales, respecto a tematicas como
inclusion, actualizando permanentemente protocolos y el manual de convivencia
para que cumpla con todo lo solicitado a través de las orientaciones que entrega el
Ministerio de Educacién, alineando nuestro actuar hacia nuevas practicas que
vinculen mas las emociones y el diadlogo, alejandonos de una perspectiva punitiva
que, consideramos, no desarrolla a las personas sino mas bien reprime, no dejando
asi explotar el verdadero potencial que como comunidad poseemos.

Depositamos como comunidad en estos documentos la esperanza, de que muchas
situaciones del diario vivir, puedan transformar un conflicto en una instancia rica
de muchos aprendizajes, basandose en el amor y las emociones que gobiernan
indisolublemente los aprendizajes mas imperecederos.

Estas directrices, junto al reglamento interno, el manual de convivencia y sus
protocolos, también buscan ser instrumentos que colaboren con una cultura para la
paz, para la armonia en donde la violencia no sea un método valido para aprender,
gue permitan orientar y canalizar los esfuerzos de la comunidad para llevar a cabo
el Proyecto Educativo Institucional.

Proceso preventivo y formativo en convivencia escolar
El Colegio Siglo XXI aplicara el siguiente Método Educativo Sistémico—Preventivo,
orientado a la autodisciplina:

1) Entiende que todos los actores de la comunidad educativa son sujetos
biopsicosociales-espirituales, que se desarrollan en una relacion dialégica
con otros.

2) Busca construir relaciones basadas en la confianza, la reciprocidad y afectos
espontaneos positivos, cimentando las bases de un ambiente pedagdgico
efectivo, un clima escolar adecuado y una red que se transforma en una
oportunidad de prevencién al menos en dos aspectos: el riesgo de que las
alumnas y alumnos puedan estar siendo vulnerados en sus derechos y la
actuacion o las condiciones que podrian deteriorar su salud mental, las
relaciones interpersonales u otros aspectos de su desarrollo.

Modelo preventivo

Se pondra el foco en la reflexion y en la educacion planificando y realizando
ordenadamente las actividades, esto con el fin de prevenir una educacion basada
en el temor y la fuerza de la autoridad, que no generan cambios profundos:

1) Estrategias con soluciones pacificas “sin castigos”.
2) Fomentar la prevencion a traves de la reflexion.
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3)

Exponer casos al Consejo de Profesores.

4) Actua teniendo como centro a la alumna y alumno.

5)
6)

7)
8)

9)

Incorpora en la red de prevencién a todos los agentes educativos.

Se retroalimenta constantemente, implica el desarrollo de canales de
comunicacion adecuados.

Busca hacer de la comunidad educativa un factor protector.

Busca que la informacion se entregue a tiempo, a quien corresponda para
evitar la posibilidad de victimizacion secundaria

El establecimiento destacara los comportamientos destacados que dicen
relacion con los valores del colegio o sus sellos, mediante acciones tales
como anotaciones positivas, entrega de estimulos en actos de finalizacion de
semestre, destacarlo en semanales.

Deber de todos los integrantes de la comunidad educativa

1)

2)

3)

4)

Participar activamente en la comunidad escolar, con respeto por todos los
integrantes de ella y los distintos estamentos que la componen.

Asumir de forma protagodnica la resolucion y reparacion de situaciones de
conflicto, en el marco de las relaciones interpersonales. Siendo guiados por
un profesor u otro integrante adulto de la comunidad educativa en la
mediacién y resolucion de los conflictos que puedan presentarse.

Conocer las normas de seguridad establecidas por el colegio en caso de
accidentes o catastrofes naturales

Conocer el personal directivo, docentes y asistentes de la educacion.

Medidas educativas

El accionar del establecimiento busca llevar a la practica 4 tipos de medidas
transversales en la interaccidon con los distintos miembros de la comunidad
educativa. Priorizar y aplicar, antes que una sanciéon o medida punitiva.

1)

2)

Medidas Reflexivas Dialégicas: Ante cualquier tipo de falta, se debe
procurar a la alumna y alumno un espacio de reflexién sobre la acciéon, que
le permita ver desde otro punto de vista su actuar, empatizando sobre lo
ocurrido y poniendo en practica los valores del colegio, respeto,
perseverancia y solidaridad. Estas instancias podran ser individuales o
colectivas y deben incluir la opinion del nifio o nifia antes de resolver una
medida escolar.

Medidas Reflexivo de los funcionarios: Cada funcionario de la Comunidad
Educativa debe conocer y asumir su rol inherente como educador y formador
de principios y valores acordes al PEI. Por lo tanto, cada miembro debera
propiciar durante su ejercicio laboral la implementacion de un proceso
reflexivo que involucre estos principios y valores. Se trata de reflexionar sobre
el tema y aclararlo, tomando en cuenta los protocolos correspondientes del
caso.
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3)

4)

5)

Medidas Reparatorias: Las medidas reparatorias pretenden esencialmente
compensar el dafio emocional o material producto de la falta. Corresponden
a la aplicacion de una medida en que él o la estudiante, realiza una accién
para reparar las consecuencias de la falta que ha cometido. La medida
respiratoria se establece

a. partir del reconocimiento de la falta y su responsabilidad en ella,
consciente del incumplimiento o la ejecucion parcial, postergacion o
vulneracion de los compromisos y deberes unilaterales. De esta
manera, se fortalece el desarrollo ético y moral de nifios, nifias y
adolescentes tanto como la habilidad de ponerse en el lugar del otro y
estimular la capacidad de hacerse responsable desde la libertad
individual y el grado de intencionalidad en que se incurrio al producir
resultados adversos en otros.

Medidas Educativas Formativas: Se entenderd como una medida
educativa formativa, a aquella que promueva un aprendizaje en la o el
estudiante en falta y en ocasiones segun lo amerite, al grupo de personas
involucradas en una falta o situacion conflictiva. Este tipo de medida debiera
incluir habilidades que permitan prevenir situaciones conflictivas futuras. En
los siguientes péarrafos se muestran las acciones que se realizardn y que
ocupa la comunidad educativa

Medidas excepcionales: Frente a situaciones graves y cuando las medidas
pedagdgicas anteriores no han dado resultados, se tomaran las siguientes
medidas excepcionales

a. Asistencia parcial: Aquellas alumnas o alumnos que presentan
conductas disruptivas y que no logren concentracién y que muestre
situaciones de estrés, durante de una jornada completa y con
certificado médico que lo indique, se concordara con los padres el
horario de asistencia por un periodo acotado.

b. Suspensién remedial: En casos de conductas de la o el alumno que
sean un peligro para los demas o si mismo, por haber causado dafio
fisico gravisimo, a otros o autolesionarse, el colegio podra optar al
procedimiento de suspension, la que consiste en que el alumno o
alumna podra obtener el servicio educativo pero sin asistir a clases
regulares hasta que su comportamiento sea analizado y llevado a un
proceso médico y/o psiquiatrico con un diagndstico adecuado, hasta
que la o el alumno logre regularse y convivir nuevamente al igual que
sus propios comparfieros. Este procedimiento se adoptara teniendo a
la vista y sopesando todos los antecedentes del caso y sera una
opcion que se tome cuando los recursos del colegio se hayan agotado
y cuando el derecho de una alumna o alumno este siendo vulnerado.
(Ver protocolo de Violencia Escolar).
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Acciones educativas

1)

2)

3)

Acciones Reparatorias referidas a las y los alumnos: Las y los alumnos
rectifican su comportamiento a través de acciones que reparen 0 aminoren
el dafo causado. Reposicion del material dafiado. Reconocer las faltas y
disculparse frente a la persona o frente al curso.

Acciones Reparatorias referidas a las y los funcionarios: Los
funcionarios se haran responsables de las conductas que tuvieren dentro del
Establecimiento en horario laboral, de esta forma deberan asumir que:

a. Ante un dafio material producto de la accion del funcionario debera
éste restituirlo.

b. Si un bien material a cargo de un funcionario es hurtado o sustraido,
este debe hacer la denuncia correspondiente al director.

Acciones Reparatorias referidas a las y los apoderados: Las o los
apoderados se haran responsables de las conductas que tuvieren dentro del
Establecimiento en donde ante una falta a la convivencia, deberan asumir
que:

a. Deben reconocer la falta, ante un proceso racional y justo donde se
evallen todas las circunstancias de lo ocurrido.

b. El colegio se reserva el derecho de hacer uso de mecanismos legales
amparados en nuestra legislacion.

c. Deben hacerse responsables de la reposicion del dafio causado a la
infraestructura del establecimiento incluso si esto fuere realizado por
su pupilo.

d. El colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado
frente al incumplimiento reiterado de sus deberes o ante una situacion
de caracter grave.

Acciones preventivas que estimulen la buena participacién

1)

2)

3)

4)

5)

Organizacion y gestion de actividades masivas de participacion: Ferias, gala
folclérica, gala musical, deportes y recreacion, jornadas de formacién y
reflexion.

Conmemoracion de dias especiales: Dia del Alumno y alumna, Dia de la
Familia, dia del Profesor(a), aniversario del colegio, licenciaturas, acto
finalizacion.

Aplicacién de instrumentos: que recojan informacion general sobre alumnas,
alumnos y su entorno, para conocer y observar posibles hechos o elementos
gue puedan afectar algun aspecto del desarrollo de éstos: Ficha de Matricula,
Entrevistas de padres, Diagnostico de Convivencia Escolar.
Acompafiamiento preventivo en patios Yy recreos: Organizar el
acompafamiento y prevencién incidentes que se produzcan en horarios de
recreos y de almuerzo escolar.

Recreos Entretenidos: Uso de los espacios de recreo para realizar
actividades deportivas dirigidos por la profesora y el profesor de educacién
fisica.
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6)

Bienvenida y apadrinamiento de alumnas y alumnos nuevos: Los alumnos ya
alumnas de octavo afio basico, reciben y apadrinan a las y los alumnos de
primer nivel de transicion, en un acto al inicio del afio.

Acciones pedagdgicas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Mediacién Escolar: Es una herramienta para la resolucién pacifica de
conflictos a través de la conversaciéon con un mediador, por medio de la cual,
las y los alumnos tendran un espacio para plantear sus problematicas.

Se realizara la mediacion por el Profesor(a) jefe y/o Asistente, encargado de
convivencia o Inspector, sin descartar un requerimiento de mediacion de la
Superintendencia de Educacion.

Cuando las mediaciones anteriores no tengan resultado positivo, estas seran
derivadas al Encargado de convivencia Escolar o a quien este designe. Se
llevara un registro de ellas a través de una investigacion y mediacion guiadas
por los elementos de la Ficha de Conflictos, cuando se sospechen faltas
graves o gravisimas (ej. Agresiones), con el fin de establecer un seguimiento
a cargo del encargado de convivencia escolar.

Si las situaciones conflictivas no se resuelven mediante la mediacion se
continuara aplicando arbitraje por parte del equipo ejecutivo del comité de
convivencia escolar

Si aun asi no se resolviera, o bien el arbitraje involucra una sancién,
correspondera derivar el caso a direccion, o a quien la directora designe.

Si la sancion o la decisidén puede corresponder a cancelacion de matricula,
medidas excepcionales como asistencia parcial o suspension remedial, o
bien en casos que revistan faltas gravisimas, corresponde informar y pedir
opinion al consejo de profesores (rol consultivo), antes de que la Directora,
tome la decision final (resolutivo).

Se completa una ficha de conflicto, para facilitar la investigacién para
situaciones graves o gravisimas en la que se contempla un compromiso
reparatorio o conciliatorio de las o los alumnos involucrados en la situacion
conflictiva. En su defecto el encargado de convivencia realizara un Informe
de Convivencia Escolar con los mismos elementos dentro de su contenido.
Seguimiento de los compromisos adquiridos con las o los alumnos a través
de la ficha de conflicto o consignado en un Informe de Convivencia Escolar.

Desarrollo de vinculos protectores

Los funcionarios desarrollan vinculos con la comunidad para favorecer el clima
escolar positivo. Especificamente, y de gran importancia, es desarrollar vinculos con
alumnas y alumnos que sean especialmente vulnerables. Puede reflejarse en:

1)

2)
3)

Inclusién de un funcionario en el juego de nifios (Su rol seria arbitrar las
situaciones que ocurren en el juego).

Dialogo con las y los alumnos en sus espacios de recreacion.

Dialogo con apoderados y vinculacion con sus tematicas particulares.
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Cumplimientos destacados y reconocimientos a alumnas, alumnos y familias
El reconocimiento al esfuerzo por conseguir logros positivos en valores
consagrados en nuestro PEl ayuda a dar visibilidad a las buenas acciones.
Reconocer esto sirve para motivar a todos y a todas para que no se esforcemos
hacia un mejor futuro, premiando el esfuerzo y dedicacion de las y los alumnos que
se destacan en diferentes actividades del colegio. Nuestro establecimiento
efectuara las siguientes premiaciones:

1) Reconocimiento verbal: todas las veces que sean necesario por el profesor/a
de asignatura, profesor/a jefe o direccion.

2) Reconocimiento escrito: constancia en registro de observaciones e informes
de comportamientos. (Anotaciones Positivas)

3) Reconocimiento especial: los alumnos y alumnas que pertenezcan a los
diferentes talleres con que cuenta el colegio, al final de afio recibiran un
estimulo. Estas alumnas y alumnos deberan tener una participacion activa
dentro de las actividades que cada taller programa para el semestre,
demostrando compromiso, asistencia, responsabilidad e interés por la
participacion.

4) Ser mencionado en el cuadro de honor semestral.

5) Premio a la permanencia.

6) Premio al alumno o alumna que representa los valores del colegio

7) Premio al mejor compafiero o compafiera elegida por los pares.

8) Premio a la o el mejor lector

9) Premio a la familia mas colaborativa.

10)Premio de constancia y esfuerzo

11)Premio a la asistencia.

Es importante que las y los docentes a partir de la reflexion guiada en horas de
orientacién u otras, de forma que los objetivos e indicadores de las conductas que
se quieran reconocer, tengan un sustrato interno de compromiso individual y grupal,
mas alla de las recompensas

Falta reglamentaria que atenta contra la convivencia escolar

Concepto de falta

Se entendera por falta al incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados en
el presente Manual de Convivencia Escolar. Se establecera su gravedad o grado en
relacion al deber al que ha faltado y la persistencia y magnitud de la conducta. Estas
situaciones deben ser informadas por los distintos agentes de la educacion a la
direccidon y a las y los apoderados. Establecemos en este manual 4 categorias de
falta:

1. Faltas Leves: Corresponden a aquellas actitudes y comportamientos que
alteren la convivencia escolar, por cualquier medio fisico o tecnoldgico, pero
gue no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la
comunidad educativa.
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2. Faltas Graves: Agresiones intencionales de parte de un/una estudiante, a

otra persona de la comunidad (pares, adultos) que, por su intensidad menor,
no deja secuelas significativas en la otra persona. Esta intensidad menor
puede deberse a la edad del nifio o a la accion concreta.
Seran faltas graves, la recurrencia de faltas leves de tres o mas veces. por
cualquier medio fisico o tecnoldgico, aquellas que perjudican el ambiente de
aprendizaje y/o el clima de grupo, o aquellas faltas que, aunque sean leves
se detecta que pudiesen escalar a un dafilo mayor a personas o grupo, que
pudieran sentirse intimidados, irritados o molestos.

3. Faltas muy graves: Agresiones intencionales de parte de un/ una estudiante
a otra persona de la comunidad (pares, adultos) que por su intensidad mayor
deja secuelas significativas en la otra persona.

También la reiteracion por tres veces de las faltas graves, se consideraran como
muy grave.

Para calificar una falta como muy grave y distinguirla de grave, se considerara
ademas del dafio potencial, la intencién de la persona que incurre en la falta, esta
calificacion puede requerir en ocasiones, una investigacion y decision por parte del
equipo convivencia escolar. Por ejemplo, en cualquier categoria de tipificacion,
seria fabricar evidencia falsa para inculpar a otro de una falta grave.

4. Faltas Gravisimas: Corresponden, aquellas acciones que se cometieren por
cualquier medio, fisico o tecnoldgico, actitudes y publicaciones que atenten
contra la integridad fisica o psicoldgica hacia si mismo o hacia otros
miembros de la comunidad educativa de tipo permanente, a largo plazo o
potencialmente irreparables. (ej. Bullying.) También constituyen faltas
gravisimas las conductas tipificadas como delito (Ej. Porte de armas blancas,
de fuego o drogas ilegales, intento de quemar infraestructura, porte de
pornografia infantil de estudiante de 14 afios 0 mas, etc.). También incluye
conductas acciones que, por su magnitud, aunque sean realizadas una sola
vez, podrian generar dafios potencialmente irreparables o de largo plazo (ej.
Intentos de suicidio, autoagresiones, amenazar exhibiendo un arma porte o
consumo de drogas ilegales, humillaciones publicas al difundir desnudos, o
conductas reprochables de otra persona, por ejemplo, por internet). También
es considerada una falta gravisima, accione que generen un dafio
psicoldgico, social o fisico comprobable por un informe psicol6gico, médico
u otro medio de verificacion concreto.

Tipificaciones de las faltas

La tipificacion de las faltas, corresponde a la clasificacion de las faltas mas
recurrentes o conocidas, segun su gravedad y ambito de la conducta en que una
persona de la comunidad, puede incurrir, esto con la intencién de facilitar la toma
de decisiones. El siguiente listado muestra las faltas que se tomaran en cuenta para
alumnas, alumnos y apoderados, debido a que el colegio entiende que el
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comportamiento del alumno o alumna es también responsabilidad del apoderado,
sobre todo aquellos que revisten caracteristicas graves o gravisimas. Se debe
mencionar que las faltas seran consideradas Unicamente si estas son registradas
en el libro de clases, en el apartado de hoja de vida de cada alumno o alumna. Esto

con el fin de transparentar todo proceso que se lleve a cabo.

Agresiones

intencionales de parte de un/una estudiante, a otra persona de la comunidad (pares,
adultos) que, por su intensidad menor, no deja secuelas significativas en la otra
persona. Esta intensidad menor puede deberse a la edad del nifio o a la accion

concreta.

TIPIFICACION DE LA GRAVEDAD DE LAS FALTAS.

La siguiente tabla es una clasificacién segun la gravedad, que, sin ser exhaustiva, seiala las principales
faltas conocidas, pero también pueden aplicarse medidas en cuanto una conducta no tipificada aqui,
que coincidan con alguna de las definiciones de faltas, en el titulo anterior. Esta Tipificacién, esta
centrada mayormente en la conducta de los estudiantes, sin embargo, también puede ayudar a definir
conductas inadecuadas tanto en funcionarios del colegio, como en familias y apoderados.

Ambito de la FALTA LEVE FALTA GRAVE FALTA MUY FALTA
conducta GRAVE GRAVISIMA
Verbalizaciones Conversar Interrumpir deliberadamentey [Peticiones de Humillaciones, insultos

Reiteradamente en
clases.

Negarse a contestar u
omitir informacién en
una investigacion
docente por convivencia
escolar.

Utilizar vocabulario soez
o inapropiado para una
institucion educativa,
pero sin dirigir sus
insultos a una persona
(Ej. Exclamar groserias).

Molestar con apodos.

reiteradamente a sus
compafieros o profesores
durante la clase dificultando o
impidiendo el desarrollo de esta.

Ofender, denostando,
minimizando las capacidades o
discriminando al otro, con o sin
lenguaje grosero. Ej. Decir
lapodos molestos
reiteradamente.

Insultar o proferir groserias en
contra de cualquier integrante
de la comunidad escolar.

Desafiar verbalmente a
un funcionario,
cuestionando su
autoridad
injustificadamente.

Desafiar verbalmente a la
autoridad. Ej. Negarse sin
motivo a una regla contemplada
en el reglamento. Descortesia
para manifestar desacuerdo.

Negarse a realizar algo
acordado. Ej. Negarle la
inclusidn a un juego a un

compafiero arbitrariamente

funa,
restringida a la
comunidad pero no
por medios

publicos (ej.:

whatsapp, pegar carteles
dentro del colegio,
Esparcir  un rumor
humillante).

Verbalizaciones y
conductas que impliquen
desafiar u ofender a la
Autoridad
sistematicamente, hasta
lograr disminuir la
autoridad del funcionario
lante los demas.

ejatorios, difamaciones que
locurren de forma reiteraday
que amenazan con dafiar o
efectivamente dafia, la
integridad psicoldgica de la
persona o las

personas agredidas.

Funas u ofensas por medios
publicos que cumplan los
criterios para ser tipificado
como delito (pegar carteles
fuera del colegio con
difamaciones, difama por
medio de tik tok, facebook,
instagram, etc.).
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reiteradamente. No colocarlo en
la tapa de un trabajo, sin
avisarle.

El/la
estudiante
como
representante
de la imagen
del colegio

Asistir a clases sin
uniforme oficial y sin
justificacion. No
obstante, se
comprenderd los

casos excepciona les
referidos a incapacidad
material o eventos
graves que impidan el
uso del uniforme, esto
debe ser justificado por
el apoderado quien se
hard responsable de la
situacion su pupilo.

Desobedecer y alejarse del
grupo en una salida
educativa o actividad fuera
del edificio de la escuela.

Desvestirse o cambiarse de
ropa sin autorizacién del
docente, en alguna salida
educativa o fuera del
establecimiento o cualquier
accion que implique
esconderse o camuflarse
impidiendo su localizacion.

Agredir a personas
externas a la escuela
ya sea desde dentro
del

establecimiento o
hacia afuera del
edificio o bien
molestando o
agrediendo a
personas externas a
la comunidad en
Alguna actividad
realizada fuera de
nuestro edificio.

Lesionar y herir a
personas externas al
establecimiento.

Realizar acoso a
estudiantes de otros
establecimientos.

Corporalidad y
gestos

Realizar juegos bruscos
con consentimiento.

Quitar o impedir el
juego de los nifios mas
pequefios.

Mirar fijamente
provocando
incomodidad o
intimidacion a la otra
persona, insistiendo a
pesar de que le han

Empujar agresiva e
intencionalmente.

Realizar juegos bruscos sin
consentimiento por al
menos unode  los
estudiantes.

Espiar en los bafios, mirar
por espejo para observar las
partes intimas o a los demas
desnudos.

Reiteracién de una
falta grave, (cuadro
anterior),

Luego de habérsele
advertido en
multiples ocasiones.

Realizar registro
audiovisual de la
intimidad corporal de
otros sin su
consentimiento. Ej.
Fotografiar partes
intimas, hacer
videos.

Golpear deliberadamente
a cualquier integrante de
la comunidad escolar, de
forma reiterada, con
intencion (se evaluard la
gravedad de la agresion
en cuanto a las secuelas
de las lesiones, la fuerza
y las secuelas
psicoldgicas).

Amenazar con elemento
corto punzante u otro
tipo de arma que
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expresado que su
conducta molesta. De
repetirse puede ser
considerada una

Gestos vulgares con el
cuerpo. Ej. Zamarrearse los
genitales, mostrar el dedo
de en medio, mostrar el

Sobar o manosear a
otro, en partes
intimas, sin su
consentimiento, de
manera forzada e

represente un riesgo real
a lasalud.

agresion. trasero a otro, desvestirse intencional.
para provocar, etc.
Desvestirse en publico
sin intencion de Agredir fisicamente: golpe
provocacion ni con el cuerpo, lanzando o
connotacién sexual. golpeando con un objeto,
pellizcar, etc.
Negarse a participar y
trabajar en clases. Ej. Desafiar corporalmente a la
Negativismo. autoridad. Ej. Levantar
bruscamente la cabeza,
echar el cuerpo, chasquear
los dedos, retirarse del lugar
sin escuchar, entre otras.
Negarse a realizar un trabajo
en equipo con nota, que ya
estaba preparado,
perjudicando a otros
compaferos.
Obstaculizar
intencionalmente el paso
fisico a otra persona, con
actitudes intimidatorias.
Uso de los Arrojar objetos Destruir deliberadamente  |Destruir Provocar cualquier dafio
. durante la clase que no cualquier objeto o material |deliberadamente el al mobiliarioo ala
objetos representen peligro de mobiliario o las infraestructura que

dafio fisico (ej. Un
papel, un globo
inflado).

Empujar su banco en un
berrinche, sin lanzarlo
ni golpeando a nadie.

Dejar tirados en el suelo
o desordenado sus
utiles escolares, sin
obedecer cuando
docentes o asistentes le
piden que recojay
ordene.

No traer materiales.

que pertenezca a otra persona.

IArrojar objetos que puedan
generar dafio fisico (tijeras, silla,
botella rellena).

Hacer mal uso de los recursos
proporcionados por la JUNAEB.

Dejar tirados en el suelo o
desordenado los utiles
escolares, de otra persona, sin
lobedecer cuando docentes o
asistentes le piden que recoja y
ordene.

instalaciones del
lestablecimiento.

IArrojar objetos dejando
una herida, o hematoma
en los dias posteriores a
otra persona.

IAuto mutilarse dentro del
colegio, con elemento
corto punzante (no
requiere sancion pero si
derivacion inmediata a
centro de salud y aviso al
apoderado), pero podria
determinarse medidas
tales como no asistir a
clases por la dificultad del
profesorado para
lasegurar la integridad
del/la estudiante.

Porte de armas blancas.

IAmenazar con agredir con
larma blanca pero cuando
el arma blanca realmente
no esta en la escuela o no

signifique un riesgo para
la comunidad escolar.
(ej.: amague de
incendio, quebrar un
vidrio salpicando vidrio
a los demas).

Amenazar exhibiendo un
arma blanca con filo
corto punzante real, de
fuego o fogueo.
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lexiste o no ha sido
exhibida realmente.

Oralidad

Comer
en clases.

Escupir al suelo.

Desperdiciar comida, agua o
cualquier liquido.

Escupir, pasar la lengua a otros.

Besar a alguien sin
consentimiento.

Inducirse el vomito (evaluar la
intencion).

Fumar tabaco en
cualquier
Instalacion del

colegio.

Inducir a otro
estudiante a
consumir drogas o
alcohol

Consumir cualquier tipo
de droga, alcohol o
sustancia ilicita dentro
del establecimiento o en
los alrededores del
mismo.

Drogar sin
consentimiento a otro
integrante de la
comunidad educativa,
dentro o fuera del
edificio.

Honestidad en
evaluaciones

Presentarse

reiteradas veces sin

tarea y/o sin

Copiar durante una prueba o
levaluacion.

Adulterar un
calificacién en el libro
de clases o alterar

Sustraer evaluaciones o
pruebas antes de su
aplicacion con el

material de |Negarse a colocar en la tapa de -

) . . respuestas o proposito de obtener las
trabajo un trabajo escrito la tad ¢ . "
obstaculizando barticipacién de otro estudiante, resultados en respuestas previamente.

. f cualquier evaluacion.
actividades de que .5|'sel puede de.mostrarc!l.lxe
L participd del trabajo (exclusién

evaluacion. o
arbitraria).
Nota: evaluar si aplica este
manual, o solo se debe aplicar el
reglamento de evaluacién, en
cuanto. En ese caso la Unica
sancién puede ser calificar con
nota insuficiente, a quien se
niega a trabajar o ser evaluado.

Honestidad y No contestar  nada Negar o no reconocer Mentir sobre una Mentir y ademas culpar a

cooperacion
con
investigaciones

cuando se le
pregunta si
reconoce o0 no
u falta.

cuando comete una falta
ante la que se tiene
evidencia o fue visto
directamente por un
docente o asistente.

falta grave, muy grave
o gravisima.

otros (ej. Por medio de
crear historias o fabricar
evidencia falsa) sobre
una falta grave, muy
grave o gravisima
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realizada por él/ella
mismo/a.

Uso Escuchar o sin Utilizar el celular o los Utilizar el celular o los Utilizar el celular o los
de mdsica computadores para navegar computadores para computadores para
la Ut'l'zar c?!ular por sitios inapropiados para n.a.vegar por 3 hostigar, insultar, o
autorizacion sitios de pornografia. o
tecnologia docente la el contexto escolar durante cualquier tipo de acto
durante hora la hora de clases o que no violento contra cualquier
de clases haya sido sefialada por el integrante de la
docente (facebook, tik tok, comunidad escolar o
instagram, u otras). cualquier persona en
general.
Ingresos, Presentar tres atrasos Llegar tarde al inicio de una No ingresar a Fugarse  del
wifdee v al inicio de la jornada clase, o retirarse antes del clases estando en establecimiento,

puntualidad,

escolar
sin
justificacion.

término de la misma sin
autorizacion.

el

establecimiento
(ej.

escondiéndose
dentro del colegio).

poniendo en riesgo la
propia integridad.

Inasistencias

Nota: en esta categoria
no se debe sancionar al
estudiante si la
conducta dependid del
apoderado.

Faltar a clases sin la
justificacion
correspondiente.

Falsificar la
firma del apoderado.

Presentar
justificativos falsos.

Faltar sin justificativo en
que el porcentaje minimo
no se cumpla

(Se presume vulneracion
de derechos por parte

del apoderado).

Tomar lo ajeno

Estudiantes que
molestan a otros,
quitandole sus
pertenencias sin
consentimiento, pero
habiéndosela
devuelto luego de
este juego molesto.

Comerse colacién la
de un
compaiiero.

Lanzar pertenencias

deliberadamente
como Uutiles,

ropa o juguetes, de otros
lestudiantes al techo o
fuera del colegio, sin
poder recuperarlas (si
lesto implica un dafio
material o a terceros,
puede ser considerado
una falta gravisima).

Hurtar pertenencias a
otro estudiante (sin
fuerza en las cosas o las
personas).

Sustraer o robar
cualquier especie
cualquier a
integrante sobre
dela las
comunidad

educativa (con
fuerza cosas o
las personas).
También es
relevante
considerar el
valor monetario
de las especies.

Discriminacion/
exclusion

Realizar
comentarios
discriminatoros sin
aludir a

una persona
de la comunidad en

particular.

Realizar comentarios
ofensivos, burlescos o que
disminuyan a un integrante
de la comunidad

por su nacionalidad, aspecto
fisico, orientacidon sexual,

género o etnia.

Hostigar a
cualquier persona del
establecimiento por
su etnia,
nacionalidad, fisico,
orientacion sexual,
etc.

Promover situaciones de
discriminacién e
intolerancia por etnia,
nacionalidad, racismo,
xenofobia, credo
religioso, necesidad
educativa especial,
malformacion fisica,

etc. contra un miembro
la comunidad

educativa.
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Rol del
observador en la
violencia escolar

Ser observador pasivo y
no hacer nada por
ayudar,

ante un conflicto
grave de
convivencia escolar
No dar aviso a los
adultos).

(ej.

No querer cooperar con
una investigacion de
convivencia

(Quedarse callado).

lAlentar la violencia, ante un
lepisodio de violencia escolar
(ej.: “hacer barra”, reirse o
celebrar una agresion a otro).

Compartir un

registro digital (audio, video,
foto o pantallazo), u otro
registro (como pegar un cartel),
con la intencién de burlarse o
divertirse a costa de la
humillacién de otra persona. (Ej.
Burlarse de una declaracién de
lamor o compartir video en que
alguien es agredido).

Esparcir chismes sobre alguien
que puedan ofender o moletar.

Defenderse de alguien de
manera inadecuada, tal como
todo tipo de transgresion al
conducto regular, agravando un
conflicto en vez de resolverlo Ej.
Exponer la intimidad de alguien
para avergonzarlo en vez de
lacusar al adulto, o enfrentarlo
con la otra persona. Defenderse
lesparciendo chismes, para
defenderse de otro chisme,
entre otros.

Ser cémplice (agresor
secundario) en un
lepisodio de agresidn
lescolar. (Ej. Participar de
planificar una agresion,
facilitarle la accién al
matonaje, grabar con
una camara durante la
lagresion).

IAyudar a difamar a
alguien.

Iniciar la difusién o el
compartir una agresion a
una victima de violencia
lescolar (grabary luego
lenviar videos, fotos o audios
o pegar carteles en lugares
publicos) con el fin de
divertirse, burlarse o humillar
lal agredido. Esta accion es
considerada complicidad al
mismo nivel de la persona
que protagoniza el matonaje.

Sexualidad y
genitalidad

Estudiante preescolar o
bien, de primer ciclo con
diagndstico de TEA, orina
en el patio, sin intencién
de mostrar los genitales
a los demas.

Estudiantes, se besan en
patio, con
consentimiento dentro
del colegio o en salidas
educativas.

Estudiante de primer ciclo o
preescolar toca las partes
intimas intencionalmente de
otra persona, tal como: nalgas,
genitales, interior de los muslos
o ingle, pechos en las mujeres,
axilas, interior de la boca,
interior de la nariz o el globo
ocular.

Realizar juegos sexuales con
consentimiento, pero
inadecuadas al contexto escolar:
frotaciones, tocaciones de las
partes intimas definidas
anteriormente. (Si son
lestudiantes de primer ciclo o
lescolar puede ser tipificacion
leve).

Estudiante de segundo
ciclo toca las partes
intimas intencionalmente
de otra persona, tal
como nalgas, genitales,
interior de los muslos o
ingle, pechos en las
mujeres, axilas, interior
de la boca, interior de la
nariz o el globo ocular, sin
consentimiento,
generando una reaccion
lemocional dafiina en la
victima (miedo, asco,
levitacion del agresor,
etc.).

Estudiante acosa por
internet con connotacion
sexual a otro estudiante
de su mismo ciclo con
sugerencias, ofensas,
ofrecimiento sexuales
inadecuados al menos en
una ocasion e ignorando
el rechazo o las negativas
de la otra persona.

IConductas tipificadas como
delito. Ej. Abuso sexual.
(Diferencia de edad
significativa, diferencia de
fuerza o estudiante mayor 14
lafios, diferencia de capacidad
intelectual, de estatus o por
fuerza mayor numero de
individuos).

Realizar actos sexuales
genitales en el colegio
(ej. Coito, sexo oral)
aunque haya
consentimiento.

Agravantes y atenuantes

La gravedad de una conducta puede ser clasificada diferente, luego que el
equipo de convivencia, delibere considerando los siguientes elementos:
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Antecedentes previos: Tales como la suma de faltas leves, o cuando una agresion
pueda comprenderse mejor como un ejercicio de autodefensa cuando hubo una
agresion anterior.

e Edad del agresor: la gravedad puede aumentar si el estudiante es de
segundo ciclo, o si tiene mas de 14 afios y puede tener mayor
responsabilidad penal. Pero disminuir en estudiantes de primer ciclo o
preescolar.

e Diferencia de edad de los involucrados: Si hay una diferencia de edad
y/o fuerza significativa siendo el agresor el/la estudiante mayor, de un nifio
mucho menor en peso tamafio o edad, puede considerarse mayor la
gravedad.

e Diferencia de jerarquia: la gravedad puede aumentar si una agresion o
falta es dirigida desde el estudiantado hacia un asistente, auxiliar o docente
del colegio, ya que implica desafiar la autoridad, restando posibilidades de
resolver el conflicto y dar seguridad al resto del grupo. Al mismo tiempo, la
desobediencia o actitud desafiante hacia un docente o asistente, no
permite a los adultos lograr proteger la integridad del mismo/a estudiante.

e Diagnostico de los involucrados: un diagnéstico puede servir de
atenuante, pero no justificativo o eximicion de medidas. Por ejemplo, se
considera menos grave que un nifio con diagnéstico de TEA de primer ciclo
0 preescolar, realice una conducta sexual o genital inapropiada, ya que sus
caracteristicas implican que no suelen comprender ni connotar las
conductas sexuales o las groserias o insultos verbales. Aunque en general,
mientras un estudiante ponga en riesgo la integridad de si mismo o de la
de los demas, se pueden aplicar las mismas medidas y sanciones que a
los demas nifios y nifas.

e Otros factores contextuales relevantes, pueden tipificar diferente una
falta, pero siempre con previa discusion al menos en el equipo de
convivencia escolar, pero se aconseja plantearlo en consejo de profesores.
Algunos de estos factores contextuales que puedan hacer de atenuantes
puede ser el contexto familiar disfuncional del que agrede. EIl factor
contextual, funciona similar a un diagnostico del neurodesarrollo en cuanto
permite entender que el estudiante no comprende la gravedad de sus actos
en algunos casos.

e Reconocimiento de lafaltay disposicién al cambio: un agravante es no
guerer reconocer que realiz6 la conducta que sea ha demostrado que ha
realizado, asi como puede verse como un atenuante, que el/la estudiante
reconoce de forma transparente su falta, coopera con la investigacion y la
facilita, al mismo tiempo que ofrezca cooperacion para con la reparacion
de su propia falta y el dafio que haya generado por las consecuencias de
Sus actos.

e Darfio en la persona agredida: Debemos considerar los agravantes, tales
como el dafio emocional que se pueda observar en la victima de una
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agresion, esto se puede verificar por medio de indicadores escolares tales
como: el no querer venir a clases, demostraciones de temor a la persona
agresora, conductas de evitacidon a los espacios fisicos, situaciones o
personas que le evocan una experiencia traumatica. O bien por medio de
un diagndstico psicoldgico que evidencie dafio. También puede ser un
agravante ante algo que inicialmente es visto solo como una falta leve, por
ejemplo, como interrumpir y hacer mucho ruido en clases, pero que se
considera una escalada que genera dafio en los demas, cuando hay
reclamos generalizados de los demas estudiantes, por las recurrentes
interrupciones, bromas, ruidos o berrinches, expresando molestia, dolores
de cabeza, incapacidad para poder atender o aprender a causa de este
foco de disrupcion.

La magnitud de la agresion realizada: es importante considerar la intensidad o
magnitud de la expresién conductual de una persona que comete una falta
agresiva o destructiva que son dificiles de plasmar en la tipificacion de las faltas,
ya que algunas conductas de agresion psicoldgica, pueden ser mas intensas que
otras, por ejemplo, humillacion publica, puede generar mas dafios psicolégicos
gue la misma ofensa humillante hecha dentro de un grupo mas pequefio de
personas.

Toma de decisiones ante sanciones y medidas:
Las decisiones sobre sanciones o medidas aplicadas ante faltas graves, muy

graves o gravisimas, recae en Ultima instancia en la directora o bien en quien ella
haya dejado a cargo sus funciones en su ausencia.

Cuadro de medidas segun gravedad de la falta

Sin perjuicio de lo anterior las sanciones desde el reglamento para primer y
segundo ciclo o aplicacion de medidas desde el reglamento para preescolar,
idealmente debe estar compuesto por:

o Debe participar un integrante del equipo directivo, ya sea Directora, UTP.

o Un integrante del equipo ejecutivo de convivencia, es decir, el inspector o
el encargado de convivencia escolar.

o El/la profesor/a jefe del estudiante involucrado/a, o bien, si el/la docente no
esta disponible, puede reemplazarle un representante de los docentes en
el equipo de gestién.

o En caso de faltas leves es el docente o asistente quien puede tomar
medidas y notificarlas posteriormente al apoderado y al consejo escolar,
por medio del profesor jefe, o del equipo de equipo de convivencia escolar,
para que direccion y si es relevante, el consejo de profesores tome
conocimiento.
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o En caso de faltas graves, muy graves y gravisimas el/la docente que, en
ausencia del equipo de convivencia o directivo, puede determinar por si
solo/a acciones que estén dentro del reglamento como medida inmediata.
La determinacion de sanciones se decidira con posterioridad.

o Es fundamental registrar en documentos oficiales (digitales o en papel), las
falta como requisito para poder después determinar las medidas o
sanciones.

o Las faltas registradas deben ser notificadas al apoderado una vez
redactadas en el registro o bien una vez cometidas. Si el apoderado/a, no
puede asistir presencialmente, se puede dar aviso de la falta por vias
oficiales como la libreta de comunicaciones o via correo electronico.

o La agenda firmada es medio de prueba como antecedente. Es
recomendable sacar copia. o Para caducar matricula por faltas muy graves
0 gravisimas se usaran los registros oficiales tales como:

> Libro de clases,

> Ficha de conflictos (descrita en este manual de convivencia),

» Cuaderno de entrevista de apoderados (manuscrito)

> Informes profesionales;

» Tales como informe redactados y firmados por docentes.

> Informes de educadoras diferenciales y especialistas del
proyecto de integracion,

> Informe de inspectoria o de convivencia escolar.

> Informes interdisciplinarios redactados por mas de un
profesional, entre otros documentos formales.

o Las medidas pueden ser apeladas con evidencia. o

o Las acciones reparatorias son prioritarias antes que las punitivas.

o El/la estudiante debe ejercer su derecho a que se registre su version y
explicacion de los sucesos.

TIPO DE INSTANCIAS Y ACCIONES A TOMAR
FALTA

1RA INSTANCIA

2DA INSTANCIA

3RA INSTANCIA

LEVE

Amonestacion
verbal

Amonestacion verbal

y
anotacién negativa

notificada al
apoderado.

Amonestacion
verbal, anotacién
negativa con
connotacion de falta
grave, reunion con el
apoderado, medida
reparatoria

dependiendo de la
falta.

51



GRAVE Amonestacion Citacion  al Amonestacion
verbal, apoderado, escrita, citacion al
anotacién anotacién negativa y apoderado,
negativa, suspension interna o suspension interna o
citacion al externa. externa v
apoderado condicionalidad. Se

registrara esta falta
como muy grave, 0
bien como gravisima
segun los
agravantes.

MUY GRAVE Citacion al Citacion  al Se considera falta
apoderado, apoderado, gravisima y se actua
anota_cic')n anotacic'?rlm negativa, acorde aguello,
negativa y suspension.
suspension Se evaluard
externa o considerarla falta
interna. gravisimay sus
Se evaluard consecuentes
posible sanciones.
condicionalidad.

GRAVISIMA SE EVALUARA CON EL CONSEJO DE PROFESORES, LOS ATENUANTES O

AGRAVANTES PARA DETERMINAR:
Cancelacion de matricula al siguiente afo.
Se evaluard su asistencia al colegio pudiendo, la o el alumno, solo
asistir a rendir pruebas y examenes en las fechas y horarios
estipulados por el establecimiento.
Se dejara constancia en los organismos respectivos.
No puede participar de actos y ceremonias del colegio.

Excepciones:

La ley de inclusion 20.845, alude a que las medidas que incluyan
impedirle ir a una salida educativa, suspensién, condicionalidad,
expulsién, cancelacién de matricula o cualquier otra sancién que
impligue excluir a un/a estudiante de la sala de clases, NO se podran
aplicar en los siguientes casos:

e Por no cumplir el uniforme o no normas de presentacién
personal. ej. piercing, pelos pintados, etc. Esto si se puede
sancionar, pero las sanciones no pueden excluirlo de la sala de

clases.

e Por no querer medicarse por un trastorno de conducta, no se

puede implicar la permanencia.
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Criterios especiales en la Educacion Parvularia

Con respecto a la ocurrencia de situaciones de conflicto en educacion
parvularia

En una situacion particular en sala, las medidas tomadas por el adulto a cargo para
contener a un nifio son:

1.

Cuando se esté realizando una actividad grupal, en el circulo o en otra
distribucion fisica, y un nifio interfiere la experiencia, por ejemplo, no
respetando el turno, o no permitiendo que los demas comparfieros participen
porque él esta conversando y jugando con quien esta sentado a su lado, o
queriendo imponer al grupo su deseo de hacer una u otra cosa, la primera
intervencidn es llamar su atencion mirandolo y pidiendo silencio con el gesto
de la mano (mimica).

Si el comportamiento persiste, una educadora se acerca al nifio y le toca el
hombro y vuelve a hacer el gesto de silencio.

Paralelamente se utiliza el refuerzo positivo, felicitando al grupo por el
comportamiento para facilitar que la actividad continle su curso, y de esta
forma modelar el comportamiento que se espera de ellos.

Si al mediar usando estas estrategias el estado emocional y comportamiento
del nifio continda, la educadora se sienta junto a él, siempre motivando la
reincorporacion a la actividad.

También pudiera pedirle que le ayude con algun material para cambiar su
foco. Mientras esto ocurre se conversa con él fuera del grupo tranquilamente,
se le pregunta qué le pasa. Se le dan ideas de lo que le puede ocurrir (se le
muestra que se le pueden poner palabras a sus emociones, ¢ estas triste?
¢ Estas enojado? ¢ Qué es lo que no te gusti?)

Si el nifio no quiere hablar, se abraza, y se acomparfia hasta que se vea un
cambio.

Luego se reintegra al grupo y la educadora lo contiene sentandolo
cercanamente para calmar y reestablecer la armonia del nifio.

Durante esta mediacion se refuerzan sus comportamientos positivos y como
ha actuado en otro momento o cOmo esta actuando el resto.

Si con la mediacion de contencion de la educadora presente el nifio no logra
cambiar su comportamiento, es invitado a tomar distancia del grupo,
cambiarse de lugar y sentarse en una silla acompafado por el adulto vy,
nuevamente ayudarlo a ponerle palabras a sus emociones, ¢estas triste?
¢ Estas enojado? ¢ Qué es lo que no te gustd?). Esta medida de contencién
y estabilizacion busca no exponer al nifio al resto del grupo y también facilita
gue el resto continte con la actividad.

10. Mientras se mantiene a distancia, la mediacion del adulto podria ser: mirarlo

a los 0jos, se le habla tranquilamente, se acaricia su espalda para que se
calme, se le lleva a tomar agua, se le invita a respirar para bajar la intensidad
y poder conversar con el nifio durante un periodo breve.
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11.Posteriormente el niflo se reincorpora al grupo acompafiado por la
educadora.

12.En el caso que el nifio presente un comportamiento de angustia o pataleta,
se toma distancia de la actividad para llevarlo a tomar agua, invitarlo a una
mesa a jugar, cambiar el foco e intentar con- versar con la intencién de
calmarlo.

13.Si la situacion llegara a gritos, llantos y/o golpes, el nifio, siempre en
compainiia del adulto, podria salir de la sala para caminar por el patio, cambiar
el foco de manera de contenerlo y poder conversar. En caso de ser
necesario, se recomienda aplicar estrategias de regulacion sensorial tales
como: saltar en la cama elastica, usar la silla pelota, etc.

14.Una vez que el nifio/a logra calmarse se integra nuevamente a la actividad.
El sacarlo del lugar es para no exponerlo frente a sus pares.

El que a un nifio se le contenga fuera del grupo se considera la Gltima medida a
llevar a cabo, posterior a haber puesto en practica las estrategias anteriormente
mencionadas.

15.En el caso de estar jugando en el patio y ocurrir un problema entre los nifios,
la primera estrategia es mediar entre los involucrados para buscar solucién
(ambos quieren el mismo juego, no respetan turnos) siempre conversando
con ellos y ayudandolos a ver qué ha ocurrido, buscando empatizar (¢,cémo
se sientes tU, ¢como se siente el amigo, le dolid?) que se pidan disculpas y
que sean ellos quienes propongan la solucién. El adulto siempre acoge el
problema y media en la busqueda de la solucién, ya que muchos de los
conflictos de patio son sin intencién.

16.Si en el patio un nifio agrede a otro de manera intencional, siendo ésta una
falta grave, una educadora atiende al nifio afectado y se procede segun lo
que la situacion amerite, mientras que al otro nifio se le hace ver la
consecuencia de la agresidon. Se conversa con él en sala buscando que logre
empatizar con los sentimientos del nifio agredido, de como se sinti6 y de
como se siente él. La situaciéon es informada a ambas familias. Finalmente,
se le pedira al nifio que agredidé que realice una accién reparatoria segun el
caso. Ej.: que pida disculpas, que repare lo que rompid, que ayude a su
compariero agredido, etc.

Medidas excepcionales

- Entendemos que sacar a un nifio de la sala o de la actividad es un
procedimiento excepcional, cabe sefialar que el tiempo de duracion es breve,
hasta que se logra reintegrar y participar sin dificultad de la actividad.

- La gran mayoria de los comportamientos conflictivos que se dan al interior
de los grupos se extinguen solos, por no centrar la atencion en ellos.

- Es importante tener en consideracion que no todos los nifios reaccionan de
la misma forma, por lo que el adulto evalla sus acciones segun las
caracteristicas de cada nifo. El criterio profesional y el conocimiento de las
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etapas evolutivas de nuestros alumnos orientan los procedimientos a realizar
en una determinada situacion. Por ejemplo, se considera como estrategia
el uso de un objeto transicional como el uso del tuto, un pafiuelo con olor a
mama, llevar un peluche o juguete que sea significativo, de tal modo de
calmar y dar seguridad.

Ninguna medida o procedimiento que se tome con relacién al
comportamiento de algun nifio es antojadiza o superficial. Siempre prevalece
la busqueda del bienestar del nifio. No se toma una medida pensando que
un nifio molesté por molestar o porque es mafioso.

El trabajar con grupos con un numero maximo de 25 alumnos permite
conocer a cada niflo, sus posturas, necesidades, inquietudes, formas,
personalidades, etc. facilitando flexibilizar los procesos mencionados segun
las caracteristicas de cada uno.

Observaciones generales

a)

b)

Antes de tomar cualquier medida frente a una de las faltas se conversa con
el o los involucrados, para constatar la veracidad de ella, agotando todas las
instancias para producir un cambio positivo en la o el alumno. Lo anterior sin
perjuicio de suspender de actividades de aula a quienes cometan faltas
gravisimas, segun codificacién caso a caso de la Direccidén, encargado de
convivencia y Profesor jefe.

Toda suspension a una o un alumno conlleva una previa conversacion con él
y su apoderado, se busca una solucién en conjunto, teniendo como foco de
accion trabajar en base a acciones formativas, tanto en el hogar como en el
establecimiento.

Toda cancelacion de matricula estara sujeta al analisis del Consejo de
Profesores, Comité de convivencia, previa consulta por la Direccion, la que
tomard finalmente la decisién en caso de que corresponda.

Agotadas todas las instancias, se dard cuenta a la Superintendencia de
Educacion.

Toda situacion no contemplada en las normas de vida escolar del Centro,
serd resuelta por la Direccién del establecimiento teniendo presente la
normativa legal.

Protocolo de actuacion ante faltas leves, graves y gravisimas
Iniciacion del debido proceso ante faltas leves

1)

Ante una segunda o tercera reiteracion de una falta leve se anotara en la hoja
de vida de la/el estudiante. El profesor/a, o a quien le confiriere la
responsabilidad como educador, debe previo a anotar en la hoja de vida de
la o el alumno asegurarse de que explico, hizo comprender y llamo la
atencion sobre la falta a que se le acusa a una o un alumno. Puede, aplicando
criterio pedagodgico, transformar una instancia desfavorable en una
oportunidad de aprendizaje. Sélo en el caso de que los esfuerzos no tuvieran
los frutos esperados sera obligacion anotar.
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2)

3)

Si la falta vuelve a repetirse, sea ésta en la categoria de leve, se debe aplicar
el mismo proceso que en el punto anterior. El profesor /a jefe se comunicara
con el/la al apoderado/a para dar cuenta de las faltas, esto para que, con el
alumno, se firme un compromiso para favorecer una instancia reflexiva
pedagdgica. A su vez el profesor puede aprovechar la instancia de Accién
Pedagogica redactada en el manual de convivencia, que puede consistir en
lo que ahi se refiere (actividad reflexiva y/o formativa, trabajo formativo).

Si la falta se vuelve a repetir por tercera vez, ésta debe ser tratada como una
falta grave, por lo que corresponde revisar el protocolo de actuacion de faltas
graves.

Iniciacion del debido proceso ante faltas graves

1)

2)

3)

Ante una falta grave se anotaré en la hoja de vida del/la estudiante. La falta
grave puede ser una de las dispuestas en la tipificacion redactada en el
manual, por la sumatoria de faltas leves (3 faltas leves) o por la definicion de
falta grave descrita en este manual. La accion que se debe llevar a cabo ante
la ocurrencia de la primera falta grave es que se debe aplicar el criterio
contenido en el Manual de convivencia escolar, el cual dice: “Entrevistar a los
padres y/o apoderados para reunir antecedentes, establecer una relacién de
cooperacion y acuerdos, dejando constancia en el cuaderno de entrevista de
apoderados o el libro de clases, en el caso de que sea necesario, de acuerdo
a la gravedad o reiteracion de la falta, comunicar el caso al Inspector”.

En el caso de la segunda ocurrencia de una falta grave se debe manejar tal
como en el primer punto, considerando el manual donde dice: “En caso de
gue los compromisos adquiridos por el profesor jefe no sean cumplidos por
la o el alumno, se registrard en la hoja como negativo, se informara al
apoderado, inspector, quien junto al profesor jefe, alumno o alumna,
apoderado y el encargado de convivencia revisaran los antecedentes,
estableceran las condiciones para un proceso racional y justo en donde el
apoderado y la o el alumno tendran derecho a ser escuchado, teniendo
presente los antecedentes recopilados, sobre ello se determinara la o las
medidas formativas junto a la firma de un nuevo compromiso entre las partes.
Finalmente, junto a estas medidas formativas buscaran un medio a través del
cual la o el alumno intentard revertir su conducta y crear aprendizajes que le
permitan superarse”.

En congruencia, es posible efectuar medidas priorizando las de caracter
formativas o reparatorias contempladas en el manual de convivencia y
priorizando en segundo lugar las medidas punitivas (sanciones), y que la
disposicion de estas medidas sean de mutuo acuerdo de las partes, de
acuerdo al dafio causado por una falta.
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4)

Notas:

)

i)

ii)

En el caso de la tercera falta grave que cometa la o el alumno debera ésta
ser contemplada como una muy grave 0 gravisima, a definir luego de
deliberar en el equipo de convivencia escolar. Esto dispone aplicarlos
criterios que en el protocolo especifico se corresponda.

A las alumnas o alumnos descompensados, se le llamara al apoderado para
gue haga retiro del alumno o alumna de manera inmediata, para que éste no
se cause dafio ni haga dafio a terceros. Ej. Autoagresiones, peligro de fuga
de la sala y escuela, agresiones.

Alumna o alumno sancionado con que no pueda quedarse en su hogar, debe
permanecer en inspectoria con trabajo pedagogico, con recreos y beneficios
JUNAEB diferidos.

Alumna o alumno sancionados pertenecientes al Proyecto Integracion
Escolar, pueden asistir a la atencién con los profesionales de apoyo que le
corresponda segun su diagnostico y con su apoderado en el horario
establecido.

Iniciaciéon del debido proceso ante faltas muy graves

1)

2)

3)

Ante una falta muy grave se anotara en la hoja de vida de la alumna o alumno,
se llamarda al apoderado quién firmara una carta de compromiso, con lo que
haya determinado el equipo de convivencia escolar, en conjunto con el
alumno o alumna. Si la o el alumno no tiene una firma de compromiso previo,
pasara de manera inmediata a lo sefialado en la vifieta siguiente.

En caso de que la conducta muy grave exponga a un peligro real a un
miembro de la comunidad educativa la suspension debera ser inmediata,
esto es, se llamara al apoderado para que este retire al alumno o alumna.

A la segunda falta muy grave, se realizara el proceso anterior y la o el alumno
debera cumplir con trabajo pedagdgico en la casa hasta por cinco dias. Se
debe tener como criterio los antecedentes que pueda aportar profesionales
de la salud y revision de antecedentes previos. También se debe tener en
cuenta el tiempo en que una falta muy grave y otra se dio, es decir, que entre
una y otra ocurrida no pase un tiempo mayor a un mes. A su vez, se debe
tener en cuenta la sumatoria de las demas faltas y los procesos formativos
llevado cabo, con el fin de evaluar las estrategias que se han estado
realizando como forma de acompafiamiento para la o el alumno. Se debe
recalcar que la suspension es una medida excepcional que debe cumplir el
criterio de ser efectivamente la situacion considerada falta muy grave y que
implique un riesgo real y actual para algun miembro de la comunidad
educativa. La suspension de clases no se puede aplicar por periodos que
superen los cinco dias.
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4)

A la tercera falta muy grave se solicitard a los padres que el menor obtenga
ayuda psicolégica y/o psiquiatrica externa y se continuara con el apoyo del
colegio. Es posible aplicar, como medida excepcional, siguiendo el criterio
expresado en el punto anterior, trabajo pedagodgico en la casa mientras dure
la intervencion de los profesionales externos y la situacion que origina la falta
sea controlada, segun los antecedentes y la severidad de las faltas pueden
constituir una falta gravisima podria para dar inicio al proceso de expulsion y
cancelacion de matricula. Lo anterior, siempre sujeto a la derivacion del
equipo de convivencia escolar.

Iniciacion del debido proceso ante faltas gravisimas

1)

2)

3)

Notas:

i)
i)

ii)

Las faltas gravisimas en cuanto son el tipo de falta que podria dejar mayores
dafios a largo plazo e irreparables como el acoso escolar (bullying),
conductas tipificadas como delito, intento de suicidio u otra combinacién de
faltas que impliqguen un dafio de la mayor magnitud a una persona, 0 a mas
personas de la comunidad educativa, el equipo de convivencia escolar,
consensuado con la directora, tomara las medidas mas severas de nuestro
reglamento, tales como expulsion, cancelacion de matricula, medida
excepcional (que no asista hasta que no sea un riesgo para la integridad e si
mismo u otros), esto Igo de analizar los antecedentes del caso incluyendo
agravantes y atenuantes descritos en el presente manual antes de tomar una
determinacion.

Los antecedentes previos a las sanciones mas severas de nuestro
reglamento, deben estar escritos y en conocimiento por parte del/a
apoderado/a. salvo que el/la estudiante, ejecute tan solo una conducta tan
violenta que pueda ser suficiente para ser calificada como gravisima. Ej.
Conducta tipificada como delito, Intento de suicidio dentro de la escuela.

En caso que la expulsion no se produzca de inmediato, tal como en la medida
excepcional, hay que priorizar paralelamente a las sanciones, medidas
urgentes de dar apoyo psicoldgico en la escuela o derivar al/la estudiante a
apoyo de salud mental externo. Favorecer medidas reparatorias siempre que
sea posible y dar la oportunidad de apelar por parte del apoderado con
argumentos y evidencias.

No se restara a la alumno o alumno de los beneficios JUNAEB.

Las o los alumnos descompensados, se llamara al apoderado para que haga
retiro del alumno o alumna de manera inmediata, para que éste no se cause
dafio ni haga dafo a terceros.

Alumnas o alumnos sancionados pertenecientes al Proyecto Integracion
Escolar, pueden asistir a la atencion con los profesionales de apoyo que le
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corresponda segun su diagnostico y con su apoderado en el horario
establecido.

Actuacion ante faltas constitutivas de delito, de acuerdo a la edad del nifio o
nifay alas circunstancias

Faltas constitutivas de delito
a) Agredir fisicamente a un miembro de la comunidad educativa con
consecuencias graves.
b) Porte de armas de cualquier tipo.
c) Consumo o trafico de estupefacientes.
d) Cualquier clase de vulneraciéon de derechos.

Procedimiento
a) Se llama al apoderado informandole de la situacion y de la imperiosa
necesidad de su presencia en el establecimiento.
b) La directora debera acudir a la institucion respectiva para hacer la denuncia
correspondiente.

Atenuantes a considerar en el proceso de revision de faltas

1) Se deben considerar atenuantes referidas al grado de desarrollo psicolégico,
moral y emocional de las y los nifios. No se puede pensar una misma norma
sin tener en cuenta la etapa de desarrollo del nifio o la nifia

2) Se debe considerar las conductas positivas que la nifia o el nifio ha tenido
durante el dltimo tiempo. En este sentido, verificar si el nifio o nifia ha sido
aporte en algun area del funcionamiento del colegio.

3) Si la alumna o el alumno ha tenido dificultades especiales en su contexto
familiar de tipo grave o si la o el alumno transita por un periodo dificultoso a
nivel emocional. Esto debido a que la alumna o el alumno requiere apoyo
emocional especial.

4) Si el riesgo de que la nifia el nifio esté en su casa se comprueba de que es
mayor del que esté dentro del colegio. En caso de que la conducta sea
gravisima considerar un trabajo diferenciado fuera del aula y con horario de
recreo diferidos a cargo del inspector.

Medidas disciplinarias de menor a mayor graduacion

1) Llamado de atencidn verbal: Es la forma mas simple de corregir a una o un
alumno que comete una falta leve o que presenta un comportamiento
inadecuado.

2) Llamado de atencidn por escrito: Es la instancia de correccion a una o un
alumno que incurre en una falta a las normas y reglamento interno del
Establecimiento y que amerita un registro siempre en el Libro de Clases y en
la Agenda escolar cuando el docente que la aplica lo considera necesatrio.

3) Carta de compromiso: Es la obligacion escrita que contrae la o el alumno
de mejorar su comportamiento y/o responsabilidad. De la carta firmada por
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4)

la o el alumno queda una copia en su ficha personal, una copia para su
apoderado y una copia para su profesor jefe.

Suspensidn interna: Consiste en suspender por un dia al estudiante de sus
actividades habituales con su grupo curso, no permitiéndosele el acceso a la
sala de clases. Mientras el estudiante esté suspendido, contara con material
escolar, apoyo pedagégico y momentos de reflexibn acompafiado por el
Encargado de Convivencia

Escolar o quien sea designado por éste, de modo que la sancién no afecte la
continuidad de su proceso educativo.

La facultad de decidir sobre la suspension de una o un alumno, recae de manera
exclusiva en el cargo de direccidén o quien este designe, con apoyo del Equipo de
Convivencia y del profesor jefe de la alumna o alumno involucrado.

5)

6)

7)

8)

9)

Suspensién externa: Consiste en suspender temporalmente al estudiante
de sus actividades habituales con su grupo curso, no permitiéndosele el
acceso al establecimiento por un maximo de cinco dias hébiles. Con todo,
mientras el estudiante esté suspendido, contara con material escolar y apoyo
pedagdgico de modo que la sancién no afecte la continuidad de su proceso
educativo. En los casos en que la falta cometida no implique riesgo o peligro
para otro integrante de la comunidad, educativa, se podra indicar que el
alumno cumpla su periodo de suspension dentro del establecimiento mismo,
en una dependencia adecuada para tales efectos, donde pueda contar con
supervisién y materiales pedagogicos para continuar sus estudios.

La facultad de decidir sobre la suspensién de una o un alumno, recae de
manera exclusiva en el cargo de direccién o quien ésta designe, con apoyo
del Equipo de Convivencia y del profesor jefe de la alumna o alumno
involucrado.

Condicionalidad: Medida extrema a nivel conductual o de responsabilidad
escolar. Implica la posibilidad de no renovacion de matricula en el caso de
gue se incumplan las condiciones estipuladas en su formulacion situacién
gue sera revisada, al menos, una vez por semestre. Se aplica por un periodo
minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos.

Cancelacion de matricula: Corresponde la accion de no renovar la
matricula de un alumno para el afio lectivo siguiente, motivo por el cual este
debe concluir el afio escolar y retirarse del Establecimiento al término de este.
Expulsion (retiro inmediato): Corresponde a la pérdida de la condicién de
alumno o alumna regular del Establecimiento, motivo por el cual debe
retirarse inmediatamente de este. Esta medida disciplinaria se aplica cuando
el alumno o alumna comete una falta de conducta en la cual se presenten
elementos agravantes que impliquen riesgo significativo, real y actual, para
uno o mas integrantes de la comunidad escolar.
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Procedimiento indicado por la “LEY DE INCLUSION”, para llevar a efecto la
cancelacion de matricula y expulsion

Previo al inicio los procesos correspondientes a las medidas descritas en los
nameros 8) y 9), el Establecimiento Educacional presentara a los padres, madres o
apoderados, las inconveniencias de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion
de sanciones e implementado a favor de él/la estudiante las medidas de apoyo
pedagogico o psicosocial pertinentes al caso, resguardando el interés superior del
nifio/a o pupilo. Lo anterior, no se aplicara cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar (parrafo 3 del Titulo I, del DFL No2, 2009
Ministerio de Educacion).

La medida de expulsion o cancelacion de matricula debe adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo, garantizando el derecho del estudiante
afectado y, o del padre, madre o apoderado, a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida. La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante, solo podra ser adoptada por el Director del Establecimiento. Esta
decision, junto a sus fundamentos sera notificada por escrito. El estudiante afectado
y, 0 el padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida, por
escrito, dentro de 15 dias de su notificacion, ante la misma autoridad; quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo de Profesores, se
pronunciara por escrito, teniendo a la vista los antecedentes técnicos psicosociales
pertinentes, que se encuentren disponibles.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelaciéon de
matricula, informara a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion,
dentro de 5 dias hébiles, a fin de que ésta revise en la forma, el cumplimiento de los
procedimientos realizados. (Ley 20.845, afio 2015, con vigencia diferida por fecha,
01 de marzo del 2016).

Mientras la Superintendencia no se pronuncie, el alumno debe seguir asistiendo a
clases. Siempre y cuando no afecte la integridad de algun miembro de la
comunidad.

Procedimiento indicado por la “LEY AULA SEGURA” ley 21.128, para llevar
efecto la cancelacién de matriculay la expulsién

El Director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en el presente reglamento interno del
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en la ley 21.128 (Aula Segura).

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica
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de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.".

El Director tendré la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar
gue en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o
cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

El Director debera notificar la decisibn de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los péarrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion (apelacion), ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el
plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la
medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como
son la expulsién o la cancelacién de la matricula.

Pasos para aplicar medidas de expulsion o cancelacion de matricula

1) El registro oficial para todo efecto sera la hoja de vida del Libro de Clases,
pudiendo disponer de otros registros complementarios, tales como: cuaderno
de entrevista de apoderados, fichas de entrevistas, ficha de conflicto,
informes de docentes u otros profesionales, documentos de advertencia o
condicionalidad, entre otros.

2) La hoja de vida de un estudiante es el registro oficial de: anotaciones
positivas, negativas, medidas aplicadas ante faltas y citaciones de
apoderado.
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3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Nota:

La Directora informa por escrito a la institucién sostenedora de la situacion
del o la estudiante, previo a una notificacion de la medida, adjuntando todos
los registros disponibles, para su revision y validacion.

La directora informa al apoderado realizando notificacion de la medida de
expulsion o cancelacion de matricula por escrito, informando ademas a éste,
acerca del procedimiento de apelacion a la medida.

Posibilidad de apelacion del apoderado a la medida, en un plazo de 15 dias.
Consulta y registro de reunion del Consejo de profesores, donde analizan la
medida aplicada.

Respuesta de apelacion de parte del Director(a) al apoderado, nuevamente
por escrito, en un plazo 10 dias corridos

Envio de antecedentes a la Superintendencia de Educacion en un plazo no
superior a 5 dias de ratificada la medida.

Mientras la Superintendencia de Educacién se pronuncia respecto de la
medida, el establecimiento educacional debera asegurar el servicio educativo
al estudiante, ya sea en clases regulares o con algun servicio educativo
parcial, fundamentando el riesgo a la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa. Entregar medidas formativas y de
apoyo psicosocial.

No se podra realizar expulsion o cancelacion de matricula por motivos
académicos o de rendimiento, por situacion socioecondmica, por presentar
Necesidades Educativas Especiales permanentes o transitorias, ni por
motivos de cardacter politico o ideoldgico.

Estas medidas, previa aplicacién, deben ser informadas al sostenedor, via
escrita, adjuntando todos los antecedentes del caso para su analisis y
validacion.

Acciones para del plan para la buena convivencia 2024

N° ACCIONES DESCRIPCION Y SUBACCIONES
especiales para el
2024

1. Apropiaciony 1. Establecer rutina de patio: juegos
cuidado del rotativos, compras de juegos de
Espacio Fisico plazas, capacitacién de asistentes

de patio para incluirse y guiar
juegos. Se veran beneficiados el
estamento de estudiantes durante
los recreos.

2. Aplicar sugerencias del mineduc,
webinar para las mejoras al
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espacio fisico de aula y patios para
“sentirme bien y  trabajar
comodamente”.

Aprendizaje
socioemocional
estudiantes
(ASE).

Trabajo para la colaboracion

1.

Taller Socioemocional en horario
de clases para todos los cursos
(NT1 a 89, Incorporando
elementos del:

e Plan de reactivacion
educativa, convivencia y
salud mental, d

e ando énfasis a sistematizar
intervenciones en
Participacion demdcratica e
Inclusion, en cuanto son
dos modos de convivir que
falta sistematizar su
promocion, en el colegio.

e Potenciar los valores de la
perseverancia y la
solidaridad.

Visitas al aula durante Taller
Socioemocional: Encargado de
convivencia realiza observacion en
aula sobre elementos favorables
para el desarrollo socioemocional.

Cuidado de la
salud mental del
equipo técnico
pedagdgico.

3.

. Autopercepcion, autoestima de

docentes y asistentes.

. Asertividad y comunicacion entre

los equipos de trabajo.
Apropiacion de los valores del PEI
y de los 4 modos de convivir.

NO

ACCIONES fijas.

DESCRIPCION Y SUBACCIONES

Acciones
administrativas

Constitucion y reuniones del
Comité de Convivencia: Se
constituira el nuevo comité de
convivencia escolar 2022, por
medio de una reunién con las
personas propuestas y un
levantamiento de acta firmada
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durante la reunion de consejo
escolar.

Seran realizaran reuniones con el
consejo/ comité de convivencia
escolar: en que participan
delegado de centro de alumnos,
delegadas de centro de padres,
madres y apoderados, equipo
directivo y un representante de los
profesores. Nos proponemos
realizarlas 1 vez por semestre (2
anuales). El proposito es informar
y generar didlogo sobre las
acciones del plan de convivencia
escolar y sobre el reglamento
interno.

Conflictos
emergentes

Abordar emergencias de
convivencia escolar en que uno o
mas estudiantes esté involucrado,
como relacionadas a la agresion,
entre pares, o entre al menos un
estudiante y un adulto de la
comunidad escolar, tales como
bullying, agresiones en patio,
agresiones por redes sociales u
otros.  También  corresponde
intervenir cuando un/a estudiante
no logre integrarse al grupo de
pares aungque su conducta no sea
disruptiva ni agresiva.

Se abordard con las siguientes
herramientas: investigacion con la
ficha de conflictos, mediacion entre
pares, colaborando con docentes y
equipo de gestion para tomar
medidas segun el reglamento
escolar. Observando en aula y
patios.

Se comunicara al apoderado y
docentes y se elaboraran informes.
Elaboracion de documentos vy
ayudar con levantamiento de
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antecedentes en casos de
sospecha de vulneracion de
derechos de la infancia.

e Gestionar redes con instituciones
externas. Ej. Centro de atencion
psicolégica de universidades.
PRM, PPF u otros.

Actualizar y e difundir el texto del Rl y el PEI por
difundir web, fundamentalmente en los
reglamento nifios deben conocer sus deberes
interno y PEI y derechos. hacer cumplir el RI.

e Difundir presentaciones breves por
web y/o reu. Apoderados del Rl y
el PEL.

PLAN PARA LA GESTION DE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR 2024
(TABLA MATRIZ)

APARTADO REGULACIONES SALUD MENTAL

a)

b)

Debido a las consecuencias del retorno luego de la pandemia por la COVID-
19 y por recomendacién del MINEDUC, se sefialan las principales acciones
reguladoras de nuestra escuela en materia de salud mental:

Se dard énfasis a las acciones de prevencidén, promocion, reparacion y

derivacion en casos de suicidio, conductas autolesivas o los factores

psicosociales asociados. Por esto, se ha mejorado y actualizado al

“PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS O CONDUCTAS

SUICIDA” (ver indice), coherente con las directrices del Ordinario 0573, con

fecha 25 de abril de 2023.

Derivaciones: como colegio estamos comprometidos con la pesquisa y

derivacion de problemas de salud mental que puedan evidenciarse en

nuestros/as estudiantes, de las siguientes maneras:

e Por medio del PIE ofrecemos visitas anuales de neurdloga y de pediatra,
ambas especialistas asisten a la escuela, para realizar valoraciones de
salud, para los ingresos y controles de los estudiantes del PIE, por los
diagnésticos correspondientes a los decretos que lo amparan. Sin
embargo, también esta atenciobn médica es integral incluyendo
derivaciones por otros problemas de salud mental diferentes de a los
diagnosticados por SDA, TEL, TEA, DEA, entre otros.

e Desde convivencia escolar se realizan evaluaciones psicoldgicas
preliminares y las correspondientes derivaciones a instituciones
externas, en casos de problemas de salud mental, que el PIE no le
corresponde atender, ya sea que implique realizar medidas de proteccion
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d)

a juzgados o interconsultas a centros de salud. Estas derivaciones
incluyen orientacién a los apoderados y en algunos casos, un plan de
trabajo para ayudar con la contencion emocional y adaptaciones de
docentes y asistentes para con las necesidades de los estudiantes segun
su diagnéstico (inclusion).
Desde el afio 2023, hemos incluido el protocolo por Desregulacion
Emocional y/o Conductual (DEC). (ver indice), el cual incluye un completo
procedimiento que permite intervenir con estudiantes que poseen dificultades
de autorregulacion.
Promocion y Prevencion: El colegio debe propender a desarrollar
habilidades socioemocionales en los estudiantes. Es necesario que el Plan
de Convivencia Anual, incluya alguna accion que promueva aprendizajes
Socioemocionales (ASE), desde cualquier marco tedrico validado
cientificamente, con el fin de mejorar experiencias de inclusion, respeto,
participacion y diadlogo, con el fin Ultimo de mejorar la convivencia y el
ambiente propicio para el aprendizaje.

Para derivaciones relacionadas a la salud mental

CONTACTOS INSTITUCIONES RELACIONADAS A SALUD MENTAL DE LOS

ESTUDIANTES

CENTROS DE SALUD MAS CERCANOS AL TERRITORIO DE NUESTRO

COLEGIO

Consultorio Y Sapu De Pompeya
e Establecimiento: Consultorio y SAPU Pompeya
Director(a): Dra. Ménica Lobos Bernal
Correo: monica.lobos@cmgq.cl
Direccion: Frodden 1721, Pompeya
Teléfono:
Informaciones y SAPU: 442021453
SOME: 442021451

EN CASO DE AUTOAGRESIONES / INTENTOS SUICIDAS

Acudir a urgencias del Hospital de Quilpué:
Direccion: San Martin 1270, 2440835 Quilpué.
Fono: (32) 275 9010.

CONSULTORIOS DE SALUD DE QUILPUE

CESFAM Quilpué
Establecimiento: Cesfam Quilpué
Director(a): Carla Leiva Munizaga
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e Correo: carla.leiva@cmg.cl
e Direccion: Covadonga 1490, Quilpué
e Teléfono: (32) 2721502

CESFAM Y SAPU Aviador Acevedo
Establecimiento: Centro de Salud Familiar Aviador Acevedo
Director(a): Susana Sanhueza Segura
Correo: ssanhueza@cmg_.cl
Direccion: Aviador Acevedo 906, Belloto Norte
Teléfono: (32) 2722154

CESFAM Ivan Manriquez Cuevas
Establecimiento: Centro de Salud Familiar Alcalde lvan Manriquez Cuevas
Director(a): Gabriel Hernandez Lopez
Correo: gabriel.hernandez@salud.cmg.cl
Direccién: Quinchamali 2949, Pob. Los Pinos, Quilpué
Teléfono: 32 233 3909

Consultorio Y SAPU Belloto Sur
Establecimiento: Consultorio General urbano y SAPU El Belloto
Director(a): Luis Flores Soto
Correo: luis.flores@cmgq.cl
Direccion: El Alba 988, Belloto Sur, Quilpué
Teléfono: (32) 2722682

Posta De Colliguay

Establecimiento: Posta de Colliguay
Director(a): Andrea Donaire Gonzalez
Correo: donaireandres@gmail.com
Direccidn: Sector el Molino, Colliguay
Teléfono: (09)97434284

Salud Mental Hospital de Quilpué (COSAM):
Direccion: Serrano 1060, 2430743 Quilpué, Valparaiso
Horas:

Cerrado - Abre a las 09:00 del mar

Teléfono: (32) 257 5140

INSTITUCIONES DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA INFANCIA
DE QUILPUE

Oficina Local de la Nifiez, Quilpué (ONL)
Fono: +56226751735 (nacional).
oln@quilpue.cl

32 2186392

Direccion: pje. Dr. Voguel 647, Quilpué.
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Juzgado de Familia de Quilpué.

Direccion: Esmeralda 440, 2430688 Quilpué, Valparaiso
Teléfono: (32) 291 6965

Fiscalia Local de Quilpué
Direccion: Covadonga 868, 2430848 Quilpué, Valparaiso
Teléfono: (32) 217 1480

INSTITUCIONES DE PREVENCION DE DROGAS Y ALCOHOL

Oficinas SENDA Previene, Quilpué

Fono: 32 2186231

Fono: 32 2186232

Central nacional:

Direccion: Agustinas 1235, Santiago, Region Metropolitana
Teléfono: (2) 2510 0800

RECURSOS EN LINEA EXTERNOS EN SALUD MENTAL

Salud Responde 600 360 7777

Responde a necesidades de informacion de la poblacién en multiples materias
asociadas a la salud. Especificamente para salud mental, cuenta con psicélogos
para entregar orientacion profesional y ayuda en situaciones de crisis.

Fono Drogas y Alcohol 1412

Es un servicio gratuito, anénimo, confidencial y disponible las 24 horas del dia para
personas afectadas por el consumo de alcohol y otras drogas, sus familiares,
amigos o cercanos.

Fono Orientacion y Ayuda Violencia contra las mujeres 1455

Entrega apoyo a todas las mujeres que sufren maltrato, tanto fisico como
psicoldgico, brindandoles orientacién sobre cémo solicitar ayuda, a quiénes acudir
0 dénde denunciar. A cargo de especialistas en violencia contra las mujeres,
atiende las 24 horas del dia, todos los dias. Es gratis y se puede llamar incluso sin
saldo en el teléfono celular.

Fundacién Todo Mejora

Entrega apoyo y orientacion para la prevencion del suicidio adolescente y bullying
homofobico a jévenes LGBT+. A través del chat del fanpage todomejora.org ,
bajando aplicacion en celular o via correo electronico apoyo@todomejora.org

Movimiento por la Diversidad Sexual (MUMS) Region de Valparaiso
Puede consultarse para apoyo personalizado para personas que viven transicion
de género.
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Email: regiondevalparaiso@mums.cl
Instagram: @mums_valparaiso
Facebook: MUMS Reqién de Valparaiso

Twitter: @mums_v

Psic6logos Voluntarios de Chile

Ofrece contencién emocional y primera ayuda psicoldgica gratuita. Puedes solicitar
atencioén en el sitio web psicologosvoluntarios.cl o llamando al +569 75592366
(todos los dias de 10:00 a 19:00).

Cuida tu &nimo
Ofrece ayuda por medio de correo electronico por demanda directa de NNA.
http://cuidatuanimo.net/index.php#chat

PROCEDIMIENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(DEC).

Niveles: Ed.Parvularia ,Ed Bésica.
Afio: 2023-2024

OBJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque

preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de

desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del

establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o

emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad

escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacién de la familia y considera

el criterio de cada realidad particular.

BASES LEGALES: Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de
Educacion (2009), especialmente en cuanto a los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en
la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar
(2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece
normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiébn Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
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modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del
2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para
el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual en establecimientos educacionales. (MINEDUC, 2022).

CONSIDERACIONES GENERALES:

. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): “La reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de
una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa
Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

+  CARACTERISTICAS DE LA DEC: No es un diagndstico en si, puede aparecer
en distintos grados; subyacer a distintas condiciones como por ejemplo Espectro
Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre otros,
sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios,
nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento
de los adultos; se relaciona se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos.

. INTERVENCION EN CRISIS (IC): Es la estrategia que se utiliza como primer
auxilio - emocional y fisico- y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que
la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el
evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera proporcionar ayuda,
reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se
requiere. Una vez superado el momento de crisis, se debe determinar la necesidad
(o no) de derivar a una intervencion en centro de asistencia de salud y/o intervencion
de segunda instancia por parte de profesionales externos especializados como

psicologos, neurblogos o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad
a la familia. En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior
con especialistas externos al establecimiento educacional como por ejemplo
psicoterapia o farmacos, el equipo de ciclo y profesor tutor deben disponer de la
informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante
la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a
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un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida. Es responsabilidad de la
familia entregar dicha informacion y su manejo y uso por parte de los encargados
en el establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo
(consentimiento) previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita
cada caso. Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y
registrado donde corresponda al adulto responsable de la familia, tutor legal o
persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

* ACTITUDES PARA REALIZAR IC: Los adultos responsables deben mantener
la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que transmitan
serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que
la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y
para su entorno inmediato.

COHERENCIA CON REGLAMENTO INTERNO -  CONVIVENCIA
ESCOLAR/EVALUACION: Este documento debe ser consistente y congruente con
todos los Reglamentos y PEI del Colegio que determinan los criterios, estrategias y
medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado considerando también
las excepciones ante la presencia de conductas que requeriran ser revisados y
ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacion personal de cada
estudiante, y en consideracion a la tematica que aborda este texto. “Lo anterior no
implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndola a una
caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que,
teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicién u otra, tomar las mejores
decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada
caso, de manera flexible y adaptada a la personay a sus circunstancias particulares.
Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspension de clases, si bien
puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de
un estudiante determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un
premio o en un refuerzo a su comportamiento”.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser
conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a
la familia, quienes facilitardn a su vez la coordinacién con los especialistas del
Colegio.

PREVENCION

1. CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicion del Espectro Autista
b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos
c) Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias
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d) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de
impulsos y la conducta negativista u oposicionistas desafiantes

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad,
entre otros.

2. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS:
Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor
inquietud motora, signos de irritabilidad, desatencion que lo habitual; aislamiento,
tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, euforia, cambios en las expresiones del
lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc. Complementar con informacion de diversas
fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan
identificar los detonantes en situaciones domeésticas y tener pistas para evitar que
suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es importante evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; favorecer uso
de audifonos, minimizar el ruido ambiente y estar atentos a cualquier conflicto en
aula o fuera de ella.

3. RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE
PRECEDEN A DEC: Apuntar a detectar circunstancias que la preceden en el ambito
escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. “Uno de los factores externos al aula y
comunmente asociado a desregulacién emocional y conductual son los trastornos
del suefio 21; por lo mismo es de importancia la comunicacion con la familia para
detectar y prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

3.1. Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos
elementos asociados a riesgo de DEC, no exclusivos del ambiente escolar, serian:
sintomas depresivos del cuidador/a principal, nimero de eventos estresantes
vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crénica del estudiante, y escasez de
medios materiales de estimulacion apropiados para la edad . Estudiantes.

3.2. En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de
estrategias de autorregulacién, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo
manejar los niveles de ansiedad y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se
suman otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social
sobre los cuales también es posible intervenir preventivamente:

a. Entorno fisico:

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.
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Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informelos.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que
les resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.
b) Entorno social

Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y
en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas
tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que patrticipa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,
con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te
estd molestando?
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¢, Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar
la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan,
por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver
a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen
en cada caso estén informados de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en
espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto,
compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral,
para identificar reforzadores serd deseable segun el caso, utilizar pictogramas,
gestos, lengua de sefas chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario
reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera
similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el
refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede
ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos
en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades. Ante la dificultad de reconocer y expresar emociones, se puede llevar
un registro como el que esta a continuacion:
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Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

o 0

S

Me siento bien

)

Un poco molesto/a

— Mo entiendo |a tarea que tengo que hacer
o O
AT T

Molesto/a

—_ No encuentro mi mochila en la sala
0o o

T

Muy molesto/a

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su
cuerpo con cada emocidn, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi.
Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podra hacer de forma mas o
menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante la
clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la
diversidad del curso. Estipular previamente cémo hara saber de esto a su docente
y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una
sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie
el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en los
cuales esté escrito como el NNAJ haré saber esto, a quién y cual sera el marco de
actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a
dichas indicaciones.

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas generales
del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con

76



ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios
creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las
mas relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los
comportamientos esperados.

INTERVENCION

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion, es deseable partir
por describir, en cada caso, lo observable de las conductas de DEC, evitar inferir o
categorizar anticipadamente respecto de sus causas 0 acerca del estudiante,
agregando la observacion descripcion de lo que hacen las personas que estaban
cerca antes y después de la aparicion de la DEC, ademas de identificar estimulos
externos o0 internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de
intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin
resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a
o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracibn en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

* En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, y donde pueda recibir atencion y monitoreo de un adulto
hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si
los tiene.

» Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

* Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, en este caso el contrato y
su marco de actuacion debe contemplar al encargado del estudiante. Ademas, se
deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.
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» Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y
gue puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicios.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian
ser:

* Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el
aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias
veces”. Si se siente incomodo al cerrar los 0jos, no insistir. Indicar algunas
alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ; Qué musica te gusta? ; Prefieres
quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se

necesita.

¢, Quieres tu mufneco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego,
cuando es pertinente conforme edad o diagnostico conocido). En el caso de quienes
presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario posibilitar la
manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacion de
alguna actividad monotona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algin problema en su
casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo
profesional.

Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual,
con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie alguin
ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando
conectar con su entorno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:
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Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciébn sensorio motriz (por
ejemplo, una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de
cOmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comudn, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
gue le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y

conductual:

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

 Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de
DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompafante interno y
acompafiante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNAJ y algin grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas
la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede
ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.
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Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora
(Anexo propuesta de bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta
del estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual.

d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acomparfiante externo es la encargada de dar
aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda
hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompafiante interno,
guedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo,
sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de
aviso a apoderados y si este podra 0 no hacerse presente, deben estar establecidas
con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones
y responsables del proceso, medios por los que se informaré al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacién debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en coordinacion con profesor tutor y
Direccion de Ciclo en conocimiento del particular contexto familiar y la condicion
laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado
en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a
la vez de considerar siempre la informacién y opinion del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafio a si mismo o0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que
maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencidén debe existir autorizacién escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.
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Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencidén para cada estudiante y en cada
situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con
respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes
intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompafiado por una
bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucion de la conducta en el
tiempo conforme a la intervencién planificada. Algunos aspectos claves que debiera
incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y
sus roles especificos, duracion de la contencion fisica, cuando y dénde dar por
finalizado su uso, como actuar después con NNAJ30. En lo posible, incluir en su
elaboracion un profesional de un organismo externo colaborador, por ejemplo,
profesionales del Ministerio de Salud del &rea de la salud mental o supervisor/a de
educacion especial de los Departamentos Provinciales de Educacion del MINEDUC,
en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los
NNJA y sus implicancias éticas u otro. En circunstancias extremas puede requerirse
trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que los
responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder
y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativay a la
seguridad de todas las partes involucradas. Ademas de los posibles factores
desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional
y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos
neurolégicos o psiquiatricos31, de ahi la importancia de la articulacién con la familia
y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

*  En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales psicoeducativo en coordinacion con
equipo de ciclo Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y
comprensién, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como
evitar que se repita.

*+ Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar
gue esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que
no desea repetir.
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* Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

« Es importante trabajar la empatia y teoria mental32 en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias
sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

» Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempo y la persona
encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe
incluir dentro del &mbito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencién y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervenciéon a mediano plazo (mas all4 de la contencién inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es
relevante considerar:

+ La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcion que la conducta de desregulaciéon
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para
comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante
inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido
en las normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las
intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacion de los entornos33.

* La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas
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conductas. Se requiere indagar sobre el bienestar personal, la calidad de las
relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con

lo que cotidianamente hace.

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL
DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN
DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL
DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / /

Duraciéon: Hora de inicio........... /Horade fin.............

Dénde estaba ellla estudiante cuando se produce la DEC:
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
Conocida Desconocida Programada
Improvisada El ambiente era:
Tranquilo Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:
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2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad:

Cu
rso

Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del
designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la
intervencion

1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

establecimiento

Nombre:

Celular:

Otro teléfono:
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Forma en que se informdé oportunamente a apoderados (conforme
acuerdos previos ylo protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo
que corresponda:

Autoagresion Agresion a otros/as
estudiantes  Agresidn hacia docentes Agresion hacia
asistentes de la educacion Destruccion de
objetos/ropa

Gritos/agresion verbal Fuga

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a
o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a
o terceros implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento
de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si
existen):
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c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al
establecimiento (si existen):

Enfermedad
D O U= |

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera  Incomprension de la  situacion Otra:

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesiéon Teléfono centro de atencion donde ubicarlo.

Senalar si:

Se contacto a alguno/a de ellos/as. Propésito:

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

A qué profesional/es se les envia?
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10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay
algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si
se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo
gue se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA HACIA LAS Y LOS ALUMNOS Y DEMAS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Introduccion

Se entenderd por conductas violentas aquel comportamiento agresivo cuya
intencion es causar dafio fisico, o psicolégico a una persona, en donde este
comportamiento es considerado inadecuado socialmente. Estas conductas pueden
darse en forma simétrica o asimétrica en el tipo de relacion que se pudiera dar, para
ellos se contaran las siguientes situaciones:

1) Maltrato entre pares.

2) Maltrato de apoderado a funcionario.

3) Maltrato de estudiante a funcionario.

4) Maltrato de adulto a estudiante (no constitutivo de delito)
5) Maltrato de adulto a estudiante (constitutivo de delito)

Los tipos de agresiones descritas califican dentro de las faltas graves, muy graves
0 gravisimas, y pueden calificar para apertura de procedimientos segun se
determine en las indagaciones correspondientes.

Consideraciones Generales

Contexto intra-aula

El profesor o profesora tiene la obligacion de ser el primer mediador o arbitro de la
situacion de agresion escolar, es, pues, quien debe tomar las primeras
determinaciones. Debe registrar la situacion de agresion escolar y si reviste caracter
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de gravisimo, hacer llamado inmediato al equipo de convivencia escolar, es decir,
encargado de Convivencia escolar, inspector, sub-directora o directora. De lo
contrario, si la agresion reviste caracter grave y el conflicto puede ser mediado por
la o el profesor dentro del aula y éste disminuye o es transformado en una instancia
pedagogica favorable, entonces la agresion puede activar los mecanismos internos
del colegio. Sin embargo, esto obliga al profesor(a) a registrar la situacién para que
se puedan activar medidas formativas especificas del caso. En el caso de las faltas,
muy graves o gravisimas el equipo de convivencia escolar, evaluara la situacion y
determinara derivacion al encargado de Convivencia escolar, donde se registrara
una intervencion y se identificaran instancias de derivacion o consultas. El
encargado de Convivencia Escolar informara de su intervencion y los resultados de
ésta, al Comité de Convivencia Escolar y los docentes involucrados(as).

Contexto extra-aula

En los casos en que los episodios de agresion escolar ocurran fuera del aula, en el
cual no hubiere un o una docente a cargo, es responsabilidad del adulto o
funcionario del colegio informar de inmediato al encargado de Convivencia Escolar
para que realice intervencion o active los pasos siguientes. En este caso todo el
personal tiene responsabilidad en intervenir para que un evento de violencia o
agresion escolar se detenga. Si es posible mediar la situacion, y derivar a
inspectoria para contener al agredido como al agresor o para, considera la
posibilidad de requerir al encargado de Convivencia escolar, en casos gravisimos,
y que revistan caracter de delito, llamar a las autoridades correspondientes. Estos
eventos deben ser comunicados posteriormente a los profesores(as) de cada uno
de las o los alumnos.

Comunicacién del conflicto al apoderado(a)

El Profesor o profesora Jefe, y el encargado de Convivencia Escolar deberan
comunicarse con el apoderado de las o los alumnos involucrados (agresor y
agredido) para informar el episodio de violencia y/o solicitar su presencia inmediata
para que tome conocimiento.

En este proceso los apoderados deben ser plenamente conscientes de las acciones
gue se llevaran a cabo requiriendo de su parte compromiso y apoyo, mediante la
firma de la Hoja de Observaciones del Libro de Clases en donde se registrara las
medidas pedagogicas o formativas correspondientes de acuerdo al Manual de
Convivencia Escolar. Se debe resguardar un espacio especial para comunicar de
esto a los apoderados, evitando que ambos concurran a la misma hora al
establecimiento, esto con el fin de aclarar de la mejor forma los procedimientos a
seguir por el colegio. Se sugiere que estas entrevistas puedan realizarlas personas
formadas en tematicas relacionadas con competencia conductuales acordes para
una adecuada contencién emocional y capaces de indagar antecedentes relevantes
gque puedan ayudar a mejorar la situacion.
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Medidas de contencion y apoyo a la victima

Resulta fundamental garantizar proteccion, apoyo y reparaciéon a quien ha sido
afectado por un hecho de violencia escolar, generando un espacio de conversacion
y explicandole los pasos a seguir. Un rol relevante juega aqui el profesor jefe y los
profesionales que cuenten con formacion y manejo ante situaciones de crisis.

Medidas pedagodgicas del caso

a) Una instancia de conversacion del profesor(a) jefe, tanto con la o el
estudiante agredido como con el agresor. Se debe procurar que los espacios
sean los adecuados. Se debe dejar registro de ello.

b) Aplicacion de medidas y/o sanciones formativas para el o los agresores.
Estas medidas deben estar descritas con anterioridad en el reglamento
interno.

c) Una instancia de conversacion y reflexiéon del Profesor Jefe, tanto con el
estudiante agredido como con el o los agresores. Si se identifican estudiantes
de otros cursos que han participado de los hechos (Espectadores activos o
pasivos ante situaciones de acoso escolar o bullying), igualmente el tema
debe ser abordado con ellos por su profesor(a) jefe.

d) Durante la realizacion del Consejo de Profesores, los docentes del curso al
que pertenecen los involucrados o con la totalidad de los docentes si la
gravedad o extension de la situacion lo amerita. Definen:

e) Estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocion de la
convivencia escolar en las diferentes asignaturas.

f) Estrategias de informacién y/o comunicacion con el resto de los compafieros

g) Determina fechas de evaluacion de seguimiento de la situaciéon

Maltrato entre pares

Definicion

Cualquier accién u omisién entre pares de la comunidad educativa, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, oral, gestual, a través de imagenes, sonidos
y/o formatos audiovisuales, gréficos, o a través de medios personales, electrénicos,
tecnoldgicos o cibernéticos, con independencia del lugar en que se cometa, siempre
que pueda:

a) Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable
en su integridad, fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar y/o laboral hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, laboral, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Fase denuncia
Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato contando con
24 horas para hacerlo desde conocido el hecho.
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Pueden recibir denuncias

Profesor/a Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo,
inspector, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de Convivencia
Escolar.

Procedimiento de recepcion
a) Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante en documento pertinente. (ficha de registro)
b) Informar a Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe y/o educadora
de pérvulos, de las personas involucradas, entregandoles el registro
correspondiente.

Fase indagacion
Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion de
cualquiera de las partes)

Responsables de la indagacién
a) De ser estudiantes, en primera instancia, el profesor jefe y/o educadora de
parvulos de las o los alumnos involucrados. En su defecto, el encargado de
convivencia En segunda instancia, un profesor de asignatura.
b) De ser adultos, la o el profesor jefe y/o, encargado de convivencia escolar.

Procedimientos generales de indagacion
Principales

i) Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

i) De ser alumnos Informar a los apoderados de los involucrados. Informa el/la
profesor jefe y/o, encargado de convivencia escolar. iii) Si el denunciado es
un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe hacer en presencia de
un testigo funcionario o docente.

Optativos

i) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

i) Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales internos
(psicoldgo, PIE) o profesionales de la red asistencial gubernamental.

iy Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

iv) Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

v) Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas o cautelares(optativas)
En relacion a alumnos o alumnas
i) Proporcionar apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico a él o los involucrados
con profesionales internos.
i) Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdégico a él o los involucrados con
profesionales internos.
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i) Indicar la mantencion del estudiante supuestamente autor de la falta en su
hogar, por un periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias),
proporcionando orientacion y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacion de
esta accion.

iv) Aplicar una accion de tiempo fuera de la sala (con supervision)

v) Sugerir la derivacion a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagodgico, médico, etc., segun corresponda.

En relacion a adultos

i) Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion, conforme
a las caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio transitorio de sus
funciones, con objeto de evitar el contacto con la supuesta victima.

i) Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite
contactarse con la victima y soOlo se vincula con el encargado del
procedimiento respecto de esta situacion.

iy Sugerir la derivacion del afectado a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagodgico, médico, etc., segun corresponda.

Fase resolucion
Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante
circunstancias fundadas)

Responsable
a) De ser estudiantes, en primera instancia, el profesor jefe y/o educadora de
parvulos de las o los alumnos involucrados. En su defecto, el encargado de
convivencia, en segunda instancia, un profesor de asignatura.
b) De ser adultos, la o el profesor jefe y/o, encargado de convivencia escolar.

Procedimiento para emitir resolucién
a) Elinvestigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.
b) Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que contenga
un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo
de un maximo de tres dias hébiles para ello.

Finalizacién del procedimiento
Las propuestas del investigador deberan ser validadas como resolucion de primera
instancia por el Comité de Convivencia Escolar.

a) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:
i) Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando
registro escrito.
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i) Realizar acciones de promocion de buena convivencia, autocuidado
y/o prevencion del maltrato entre los involucrados.

iy Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de
ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

b) Para denuncias que fueron desestimadas:

i) Las resoluciones deberan ser informadas a la Directora

i) Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.

iy Cerrar el procedimiento realizado.

c) Para denuncias confirmadas:

i) Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

i) Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

i) Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes, segun
reglamento interno.

iv) Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la
gravedad de la falta, tratando de privilegiar la aplicacién de medidas
pedagdgicas.

v) Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:

vi) Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo. vii) Si
los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar
curso al proceso de apelacion.

Fase apelacidon

Se podra presentar recursos de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a
través de una carta formal o presentacién oral (que debera ser escriturada por quien
la reciba) en un plazo méaximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada
la resolucién. La autoridad de apelacion, notificara la decision del recurso en un
plazo maximo de diez dias habiles desde que haya recibido la Apelacién. La
respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal
decision tendra caracter de inapelable.

En el caso de que la resolucién sea cancelacién de matricula o expulsién, realizar
el procedimiento de acuerdo al presente Reglamento.

Maltrato de apoderado a funcionario (no constitutivo de delito)

Definicion

Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio en contra de un funcionario de un establecimiento educacional,
realizada por un apoderado del mismo establecimiento.
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Tipificacion
Algunas principales maneras de maltrato no constitutiva de delito hacia un
funcionario, suelen ser:

Denostaciones insultos intelectuales o directos y vulgares,

Minimizacién o devaluacion de las capacidades: ej. ignorar opinion, insultar
por la edad, despreciar el conocimiento, despreciar la percepcion o la
credibilidad sin evidencia. Pedanteria intelectual (de tipo clasista, machista,
etnocéntrico u otro).

Saltarse persistentemente la autoridad o el conducto regular que incluya a
determinado funcionario.

Vociferar o exclamar groserias, pero sin que constituyan insultos directos al
funcionario.

Obstaculizar el paso fisico, usar el cuerpo de forma invasiva o intimidatoria.
Obstaculizar las vias de comunicacion, sabotear la informacion, tergiversar
versiones que no tienen fundamento en la realidad, calumniar, crear chismes.
Contacto sensorial o fisico inadecuado. Por ejemplo, lenguaje corporal o
verbal seductor sexualmente.

No confundir con conductas denunciables (mas graves) tales como acoso
laboral, acoso sexual, agresion fisica con lesiones.

Fase denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato de
un apoderado en contra de un funcionario, contando con 24 horas para hacerlo
desde conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias
Director del establecimiento o quien lo subrogue, en su defecto, el encargado de
convivencia escolar.

Procedimiento de recepcidn

a)

b)

Dejar registrado por escrito con fecha y firma, en el libro de reclamos y
felicitaciones, en el libro de clase, en el cuaderno de entrevista a apoderados
el contenido de la denuncia y la identidad del denunciante en documento
pertinente, con presencia de un testigo funcionario o docente. Se privilegiara
gue él o la docente escriba de su pufio y letra la denuncia. Si no posee un
estado emocional adecuado para ello, puede narrarle el hecho a otro
funcionario, que lo registre. Dicha constatacion se realizara en un libro de
reclamos o cuadernillo destinado especialmente para ello.

Informar al encargado de convivencia escolar o al Comité de Convivencia,
entregando copia del registro realizado. y/o informar a directora o quien la
subrogue.
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Fase indagacion
Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles (prorrogables a peticion de
cualquiera de las partes)

Responsables de laindagacion
a) En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
b) En su defecto, lo ejecutarad un integrante del Comité Convivencia Escolar
designado por la Direccion.

Procedimientos generales de indagacion
Principales
i) Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.
i) Determinar si el relato del funcionario que acusa sugiere o permite sospechar
de una conducta constitutiva de delito que, por lo tanto, es denunciable a
tribunales o policias o, al contrario, una conducta no constitutiva de delito,
gue sugiere ser tratada en su totalidad dentro de las facultades de la escuela.
i) Informar a la direccion.
iv) Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el funcionario y el
apoderado sefialado como supuesto autor de la falta.
v) Proporcionar apoyo u orientacion al funcionario con profesionales internos.

Optativos

i) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes.

i) Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales internos
(Psicologo PIE) o a profesionales de la red de apoyo segun se estime
pertinente.

iy Revisar registros, documentos, informes, entre otros, atingentes al hecho.

iv) Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

v) Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas o cautelares(optativas)
a) Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para intervenciones de caracter psicolégico,
médico, etc., segun corresponda.

Fase resolucion
Debe contemplar un rango de 5 a 7 dias habiles (prorrogables soélo ante
circunstancias fundadas).

Responsable
a) En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
b) En su defecto, lo ejecutard un integrante del Comité Convivencia Escolar
designado por la Direccion.

94



Procedimiento para emitir resolucién
a) Elinvestigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.
b) Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de
un maximo 5 a 7 dias. Las sanciones posibles son:
e Cambio de apoderado.
e Suspender su funcién como apoderado por determinado tiempo.
e Alejamiento de la persona agredida.

Finalizacion del procedimiento
a) Las propuestas del investigador deberan ser validadas como resolucién de
primera instancia por el Comité de Convivencia Escolar.
b) El proceso y sus resoluciones deberan ser informados a la Directora o quien
la subrrogue.
c) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra (entre
otras alternativas):

i) Realizar acciones de promocién de buena convivencia y/o prevencion
del maltrato en las relaciones humanas.

i) Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de
ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de éste.

i) Otras.

d) Para denuncias que fueron desestimadas:
i) Informar lo resuelto a las partes involucradas.
i) Cerrar el procedimiento realizado.

e) Para denuncias confirmadas:

i) Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

i) Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

iy Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la
gravedad de la falta, conforme a lo sefialado en el Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar.

iv) Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

v) Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

vi) Silos involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar
curso al proceso de apelacion.

Fase apelacion
Autoridad de Apelacion Director o Quien lo subrogue.

Procedimiento
a) Enviar carta de Apelacién de medida dentro de un plazo maximo de tres dias
habiles desde que fuera comunicada la resolucion.
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b) El Director o quien lo subrogue, responderd en un plazo maximo de cinco
dias habiles desde que fuera recibida la apelacion.
c) La decision de la Directora sera inapelable.

Maltrato de apoderado a funcionario (constitutivo de delito)

Definicion

Una agresion puede ser un delito denunciable a las policias, cuando se trata de
agresiones psicologicas habituales, agresiones fisicas que ocasionan lesiones,
amenazas de dafio y/o muerte, delitos sexuales que se cometan hacia un
funcionario de la escuela por parte de un apoderado o familiar.

Si el conflicto se presume una agresion constitutiva de delito:

1. Debe denunciarse al menos una de las policias.

2. Sila agresion es fisica, se debe llevar al/la funcionario/a agredido a constatar
lesiones al hospital publico.

3. En el tribunal se puede solicitar medida cautelar hacia la persona agredida.
Si el conflicto posea o0 no las caracteristicas para un posible delito, el colegio
puede solicitar paralelamente a los veredictos del tribunal correspondiente:

4. Que El/ apoderado/a o familiar, pida disculpas publicas o privadas, verbales
0 escritas.

5. Resguardo de la profesora prohibiendo que el apoderado se relacione con la
docente, ofreciéndole al apoderado debe pedir reunion con directora,
subdirectora o UTP para sus requerimientos.

6. Se le prohibe el ingreso al edificio (delimitar tiempo). De transgredir estas
medidas.

7. Se le puede exigir cambio de apoderado.

Maltrato de estudiante a funcionario

Definicion

Lo constituye cualquier tipo de violencia, verbal, fisica o psicolégica, cometida por
una o un estudiante a través de cualquier medio en contra de un funcionario o
funcionaria del establecimiento educacional.

Fase denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato en
contra de un funcionario realizados por un alumno o alumna, contando con 24 horas
para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias
El encargado de convivencia escolar o Directora del establecimiento o quien lo
subrogue.
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Procedimiento de recepcidén

a)

b)

c)
d)

Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la denuncia y
la identidad del denunciante en documento pertinente, con presencia de
testigo funcionario o docente.

Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

Constatacion de lesiones si corresponde.

Informar a Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, educadora
de Parvulos, de las o los alumnos involucrados, entregandoles el registro
correspondiente.

Fase indagacion

Debe

contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion de

cualquiera de las partes).

Responsables de laindagacion

Solo podra realizar estas indagaciones el Encargado de Convivencia Escolar. Si
estos no pudieran hacerlo, la Direccion designara a un integrante del Comité de
Convivencia Escolar como responsable del procedimiento.

Procedimientos generales de indagacion
Principales

)

v)

Vi)

Escuchar la version de las y/o los involucrados.

El presunto afectado o afectada debera dejar por escrito su denuncia, bajo
firma.

En el caso de la alumna o alumno sefialado como posible autor, se le pedira
gue realice por escrito sus descargos. En caso de no ser factible, quien lo
entreviste registrara su version. Posteriormente leera el escrito al estudiante
y solicitara que lo firme.

Informar a los apoderados de la o el alumno sefialado como posible autor de
la falta. Si el estudiante reconoce los hechos, se dejara registro en el libro de
clases. Si el estudiante no reconoce los hechos, se procedera a realizar el
proceso indagatorio. (ficha de conflicto)

Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el alumno y el
funcionario.

Proporcionar apoyo al funcionario afectado con profesionales internos.

Optativos

1)

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

Solicitud de informacién o pericias evaluativas a profesionales internos
(psicoélogo, PIE) o a los profesionales de la red de apoyo.

Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.
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Medidas preventivas o cautelares(optativas)

En relacién a alumnos o alumnas
i) Sugerir la mantencion del supuesto autor de la falta en su hogar por un
periodo convenido con su apoderado (maximo tres dias) proporcionando
orientacion y/o apoyo pedagogico durante la aplicacion de esta accion.
i) Sugerir la derivacion de la alumna o alumno a profesionales externos de las
redes asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones
de caréacter psicologico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

Respecto del funcionario afectado
i) Sugerir derivacion a profesionales externos para intervenciones de caracter
psicolégico o médico segun corresponda.

Fase resolucion

Debe contemplar un rango de 5 a 7 dias hébiles (prorrogables sélo ante
circunstancias fundadas de las faltas y las medidas descritas en el manual de
convivencia. La resolucién debe ajustarse a la tipificacion.

Responsable

En primera instancia el Encargado de Convivencia Escolar. Si estos no pudieran
hacerlo, la Direccion designara a un integrante del Comité de Convivencia Escolar
como responsable del procedimiento.

Procedimiento para emitir resolucién
a) Elinvestigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.
b) Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de
un maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién del procedimiento
a) Las propuestas del investigador deberan ser validadas como resolucion de
primera instancia por el Comité de Convivencia Escolar.
b) El proceso y sus resoluciones deberan ser informados a la Directora
c) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

i) Realizar acciones de promocién de buena convivencia y/o prevencion
del maltrato en los cursos de las o los estudiantes que estuvieron
involucrados en el procedimiento.

i) Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de
ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

i) Medidas pedagogicas dirigidas a estudiantes y/o padres vy
apoderados.

iv) Oftras.
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d)

e)

Para denuncias que fueron desestimadas:

i) Informar lo resuelto por escrito a las partes involucradas.

i) Cerrar el procedimiento realizado.

iy Si la supuesta victima hubiere faltado a la verdad realizando una
acusacion falsa, quedara registrado en hoja de vida de demeérito.

Para denuncias confirmadas:

i) Presentar los cargos a la, él o los supuestos autores de la falta,
dejando registro escrito.

i) Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

iy Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

iv) Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la
gravedad de la falta, tratando de privilegiar la aplicacién de medidas
pedagdgicas.

v) Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:

vi) Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

vii) Silos involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar
curso al proceso de apelacion.

Fase apelacion

a)

Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que
corresponda, a través de una carta formal o presentacion oral (que debera
ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias habiles
desde gue haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacion
notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles
desde que haya recibido la Carta de Apelacion. La respuesta se formalizara
en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su
defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

En el caso de que la resolucion sea cancelacion de matricula o expulsion,
realizar el procedimiento de acuerdo al del presente Reglamento.

Las medidas de cancelacion o condicionalidad de matricula sélo podréan ser
apeladas a la Direccion.

Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia,
quién designara a uno de sus integrantes para resolver la apelacion
(cautelando que este no haya participado en el protocolo respectivo).

De acuerdo a la vison que tenga el funcionario afectado en conjunto con el
comité de convivencia escolar, se evaluara la situacion y se determinara la
aplicaciéon del presente protocolo. En caso contrario, se utilizara una via
alternativa de resolucion de conflictos.
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Maltrato de adulto a estudiante (no constitutivo de delito)

Definicion

Lo constituye cualquier tipo de violencia, verbal, fisica o psicolégica, cometida por
cualguier medio en contra de un estudiante de un establecimiento educacional
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Director, docente,
Educadora de Parvulos, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Fase denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato de
un adulto en contra de un estudiante, contando con 24 horas para hacerlo desde
conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias

Profesor/a Jefe, docentes de aula, educadora de pérvulos, equipo directivo,
inspector, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de Convivencia
Escolar.

Procedimiento de recepcion

a) Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante y su relacion con la supuesta victima en documento pertinente.
Privilegiar que el denunciante adulto registre su version vy la firme.

b) Si el denunciado es un funcionario, el registro de la denuncia se debe hacer
con presencia de testigo funcionario o docente.

c) Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

d) Informar a Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, Educadora
de Parvulos, de las o los alumnos involucrados, entregandoles el registro
correspondiente.

Fase indagacion
Debe contemplar un maximo de diez dias hébiles (prorrogables a peticion de
cualquiera las partes)

Responsables de laindagacion
a) En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
b) Sieste no pudiera hacerlo, la realizara el Inspector o un integrante del Comité
Convivencia Escolar designado por la Direccién.

Procedimientos generales de indagacion
Principales
i) Escuchar la version de los involucrados, dejando registro escrito. Privilegiar
gue el denunciante adulto registre su version y la firme. Si se tratare de un
nifio o nifia, quien realice la entrevista puede registrar el discurso del o la
estudiante, el cual le sera leido, para que lo firme.
i) Si el denunciado es un funcionario, solicitar asesoria juridica al sostenedor.
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ii)

Informar a los apoderados de las o los alumnos involucrados, dejando
registro escrito.

iv) Indicar medidas cautelares que salvaguarden la integridad de la o el menor
supuestamente afectado.

v) Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagégico a la o el alumno con
profesionales internos (Psicoldégo, PIE) o profesionales de la red de apoyo,
segun corresponda.

Optativos

i) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados de la o el alumno afectado).

i) Solicitud de informacidon o pericias evaluativas a profesionales internos
(Psicologo, PIE) o profesionales de la red de apoyo segun se estime
pertinente.

iy Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

iv) Solicitar a funcionarios del Establecimiento diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

v) Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia Escolar.

Medidas preventivas o cautelares(optativas)

a)

b)

d)

Indicar la permanencia de la o el alumno en su establecimiento educacional
durante la jornada escolar, en un lugar distinto a su sala de clases, por un
periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias),
proporcionandole orientacion y/o apoyo pedagogico durante la aplicacion de
esta medida (cautelando que la o el alumno no tenga contacto con el adulto
supuestamente agresor).

Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion, conforme
a las caracteristicas del hecho, se podra indicar cambio transitorio de
funciones de tal funcionario, con objeto de evitar el contacto con la supuesta
victima.

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a éste que evite
contactarse con la o el alumno y sélo se vincule con el encargado del
procedimiento respecto de esta situacion.

Sugerir la derivacion de la o el alumno a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, entre otras, segun
corresponda.

Fase resolucion

Debe

contemplar un rango de 5 a 7 dias habiles (prorrogables soélo ante

circunstancias fundadas). Las medidas pueden ir desde peticion de disculpas
verbales o escritas, privadas o0 publicas, actos reparatorios de la relacion.
Dependiendo del contexto, gravedad y recurrencia. También puede incluir cambio
de docente o medidas de distanciamiento fisico del adulto y del estudiante.
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Responsable
a) El Encargado de Convivencia en primera instancia.
b) Si el Encargado de Convivencia Escolar no pudiera realizar esta etapa del
Protocolo, ésta debiese ser ejecutada por tres miembros minimo del Comité
de Convivencia Escolar designados por la Direccion.

Procedimiento para emitir resolucién
a) Elinvestigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.
b) Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de
un méximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién del procedimiento
a) Las propuestas del investigador deberan ser validadas como resolucion de
primera instancia por el Comité de Convivencia Escolar.
b) El proceso y sus resoluciones deberan ser informados a la Directora
c) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra (entre
otras alternativas):

i) Realizar acciones de promocion de la buena convivencia y/o
prevencion del maltrato en los cursos de los estudiantes que
estuvieron involucrados en el procedimiento.

i) Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de
ese periodo, se resolvera el cierre definitivo de este.

d) Para denuncias que fueron desestimadas:
i) Informar lo resuelto a las partes involucradas.
i) Cerrar el procedimiento realizado

e) Para denuncias confirmadas:

i) Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando
registro escrito.

i) Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

i) Considerar la condicién del adulto acusado de cometer la falta:
apoderado o funcionario del establecimiento.

iv) Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la
gravedad de la falta, conforme a lo sefialado en el Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar

v) Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

vi) Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

vii) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar
curso al proceso de apelacion.

Fase apelacion
Presentacion de Apelacion
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Autoridad de Apelacion: Director o quien lo subrogue.

Procedimiento
a) Enviar carta de Apelacién de medida dentro de un plazo maximo de tres dias
habiles desde que fuera comunicada la resolucion.
b) EIl Director o quien lo subrogue, respondera en un plazo maximo de cinco
dias hébiles desde que fuera recibida la apelacion.
c) La decision del Director sera inapelable.

Maltrato de adulto a estudiante (constitutivo de delito)

Definicion

Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un o una estudiante de un establecimiento educacional
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Director, docente,
Educadora de Parvulos, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

Articulo 403 bis.- “El que, de manera relevante, maltratare corporalmente a un nifio,
nifia o adolescente menor de dieciocho afios, a una persona adulta mayor o a una
persona en situacion de discapacidad en los términos de la ley N° 20.422 sera
sancionado con prision en cualquiera de sus grados o multa de una a cuatro
unidades tributarias mensuales, salvo que el hecho sea constitutivo de un delito de
mayor gravedad.

El que, teniendo un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de
las personas referidas en el inciso primero, la maltratare corporalmente de manera
relevante o no impidiere su maltrato debiendo hacerlo, sera castigado con la pena
de presidio menor en su grado minimo, salvo que el hecho fuere constitutivo de un
delito de mayor gravedad, caso en el cual se aplicara solo la pena asignada por la
ley a éste”.

La nueva norma asegura que las penas asignadas a los nuevos tipos penales sean
proporcionales con el resto de los tipos penales vigentes. Para el maltrato corporal
relevante, la pena es de prisién en cualquiera de sus grados (de 1 a 60 dias) o multa
dela4UTM.

Para el trato degradante, la pena es de presidio menor en su grado minimo (61 a
540 dias).

Esta pena es mayor, porque exige un menoscabo grave de la dignidad.

Ante ambos delitos la ley no exige habitualidad o reiteracion, basta una sola
conducta degradante o de mal trato corporal relevante hacia un nifio, nifia o
adolescente para que sea punible. En caso que quien maltrate o degrade tenga un
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deber especial de cuidado o proteccion respecto de la victima, es decir,
educadores/as y funcionarios de jardines infantiles o salas cuna, profesores,
empleadas de casa particular a cargo del cuidados de nifios/as, ente otros, la pena
es de presidio menor en su grado minimo (61 a 540 dias).

A diferencia de la ley de violencia intrafamiliar, actualmente vigente, esta norma
elimina la precalificacion ante los Tribunales de Familia, con lo que el Ministerio
Publico podra iniciar de oficio.

Con esta ley se habilita al juez para decretar penas accesorias, tales como
asistencia a programas de rehabilitacion para maltratadores o para el consumo de
sustancias; el cumplimiento de servicio comunitario; la prohibicion de acercarse a la
victima o a su domicilio, lugar de cuidado, trabajo o estudio, asi como a cualquier
otro lugar al que ésta concurra o visite habitualmente; la prohibicion de porte y
tenencia y, en su caso, el comiso de armas de fuego.

La ley que sanciona penalmente el maltrato a la nifiez y otras personas vulnerables,
crea Registro de Inhabilidades por este delito, es decir quien quiera entablar un
contrato de trabajo o servicio con otra persona podra saber si ha sido condenada
por actos de violencia contra nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y
personas en situacion de discapacidad. La legislacién impide que los autores de
estos delitos ejerzan trabajos de cuidado de nifios, nifias y adolescentes, adultos
mayores y personas en situacioén de discapacidad.

Fase denuncia

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato de
un adulto en contra de un estudiante, contando con 24 horas para hacerlo desde
conocido el hecho.

Pueden recibir denuncias
El Encargado de Convivencia Escolar o integrante del Equipo Directivo.

Procedimiento de recepcidn

a) Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante y su relacién con la supuesta victima en documento pertinente.

b) Privilegiar que el denunciante adulto registre su version y la firme.

c) El registro de la denuncia se debe hacer con presencia de un testigo
funcionario o docente.

d) Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

e) Informar a Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, Educadora
de Parvulos, de los alumnos involucrados, entregandoles el registro
correspondiente.

Fase indagacion
Debe contemplar un maximo de 24 horas.

104



Responsables de la indagacién
a) En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.
b) Sieste no pudiera hacerlo, la realizara el Inspector o un integrante del Comité
Convivencia Escolar designado por la Direccion.

Procedimientos generales de indagacion

a) Escuchar la version de los involucrados, dejando registro escrito. Privilegiar
que el denunciante adulto registre su version y la firme. Si se tratare de un
niio o nifa, quien realice la entrevista puede registrar el discurso del
estudiante, el cual le seré leido, para que lo firme.

b) Informar a los apoderados de la o los alumnos involucrados, dejando registro
escrito.

c) Indicar medidas cautelares que salvaguarden la integridad de la nifia o nifio
supuestamente afectado.

d) Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagogico a la o el alumno con
profesionales internos (psicélogo PIE) o profesionales de la red de apoyo,
segun corresponda.

e) Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados de la o alumno afectado).

Fase resolucion
Debe contemplar un rango de 24 horas héabiles.

Responsable
a) El Encargado de Convivencia en primera instancia.
b) Si el Encargado de Convivencia Escolar no pudiera realizar esta etapa del
Protocolo, ésta debiese ser ejecutada por tres miembros minimo del Comité
de Convivencia Escolar designados por la Direccién

Procedimiento para emitir resolucion

a) Elinvestigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

b) Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de
un maximo de 24 horas para ello.

c) Se informara a las instancias judiciales correspondientes debido al tenor de
los hechos denunciados.

Ficha de para la investigaciéon de conflictos

Se ofrece como herramienta oficial de registro en nuestro colegio, una ficha de
conflictos escolares, para facilitar el levantamiento de antecedentes ante la
sospecha de una falta grave, muy grave o gravisima. La ficha de conflictos, se usara
cuando la situacion, no pudo ser atestiguada directa y en su totalidad, por un
docente o asistente de la educacion. La ficha, estd pensada para recolectar
testimonios de multiples testigos y protagonistas de un conflicto, especialmente ante
violencia escolar (ej. Bullying), o faltas graves y gravisimas Yy no para aquellas que
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fueron atestiguadas directamente por el docente o asistente a cargo y que puedan
transcribirse directamente al libro de clases los sucesos y su resolucion Modelo de

ficha de conflictos:

FICHA PARA LA INVESTIGACION DE CONFLICTOS

Fecha: / .- Hora: -
éQuién redacta esta Nombre de quien redacta Cargo de quien redacta
ficha?
Nombre(s) y curso(s) de los involucrados:
éQué paso6? Conflicto verbal (insulto, amenaza, Robo
burla)

Fisico (juego brusco, empujones, Ciberacoso (sexual, ciberbullying).
mordedura, proyectil, golpe).

Sexual (acoso, actitud inadecuada al Psicoldgico (ley del hielo, obstaculizacién, romper
contexto, falta de acuerdos, exclusion,
consentimiento). insinuaciones, disminuir al otro, etc.)

éDénde Ocurrié? Sala Bafios Calle
Patio Escala Redes sociales
Pasillo Fila OTRO:

Resumen de la denuncia que le realizan en primera instancia (descripcidn breve, sin juicios cuando pueda constituir una falta
grave o muy grave):

»

Entrevistas a los involucrados/informante:

”

(“agresor”, “agredido”, “observadores”):

Describa, No incluya su juicio. Pregunte a todos los involucrados/informantes, trate de incluir a todos los actores del conflicto

2:

Involucradoinformante Version:
1:
Involucradoinformante Versién:
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Involucrado - Versién:
informante
3:

Medidas: Sefiale los acuerdos tomados con las partes. Intente realizar una MEDIACION por sobre el arbitraje. Intente agregar
medidas reparatorias y de ayuda para todos los involucrados, segun corresponda en: el Acosador, el Acosado, Asistente
del/los agresor/es o acosador (complices), Reforzador del/los agresor/es (incitadores/barra), Los externos (pasivos),
Los defensores de la victima (lideres positivos).

SEGUIMIENTO FICHA CONFLICTOS

(ADJUNTAR A LA FICHA DE CONFLICTOS QUE LE CORRESPONDA).

Fecha: Hora:

Su nombre vy cargo:

Describa los nuevos antecedentes de seguimiento o intervencion:
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Nuevas medidas tomadas:

Difundir la informacién

Es obligatorio, que la persona que llena la ficha, luego de haber registrado un
conflicto y determinado los acuerdos o soluciones, informe lo antes posible al(los)
profesor(es) jefe(es)y a la direccion, si es que son nifia o nifios involucrados en este,
como también, debe notificarse a la brevedad de todo los registrado a las familias
de las y los alumnos que correspondan.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

Presentacion

El Colegio Siglo XXI, adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencion de
los Derechos del Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de derechos de las
y los estudiantes, por lo que consideramos importante definir en nuestro protocolo
de actuacion las tematicas mas frecuentes de vulneracion de derechos de los
estudiantes:

Conceptos generales
A continuacion, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y
la vulneracion de los derechos de los nifios.

e Maltrato Infantil: La convencion de los Derechos de los Nifios de las
Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618,
podemos definir el maltrato infantii como: “Una acciéon u omision que
produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos
los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio,
los cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través
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de la ratificacion de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio.
Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracion de derechos,
Maltrato fisico: Es cualquier accidon no accidental por parte de los padres,
madres o cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea causal de
enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta
puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras,
especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s)
causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas
por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o
miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a
apoderados para informar de la situacion del menor en el colegio

Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente.
Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como
comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patron de
comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. A la vez se pueden apreciar
labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.
Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres,
madres o cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el
cuidado y proteccion tanto fisica como psicolégica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo. se manifiesta por ejemplo a través de la mala
nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal,
ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades de optometria
(lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o
tardanza frecuente en la escuela y desatencién inadecuada o falta de
supervision de un nifio(a).

Abuso sexual infantil: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o
alguien mayor que un nifio, abusa del poder, relacién de apego o autoridad,
gue tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza y/o respeto para
hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifio (a) no comprende
y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento.

Graduacion de vulneracion de derechos de la infancia:

Baja Complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; Maltrato psicologico
leve; Dificultad de adultos para establecer normas y limites; NNA
interaccion conflictiva con pares, interaccion conflictiva con adultos;
Consumo experimental de drogas (bajo riesgo); entre otros.
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Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; Maltrato psicoldgico;
Negligencia (no asistir a controles o tratamiento médico); Testigos de
violencia intrafamiliar (VIF), Consumo de drogas; Conductas
trasgresoras no tipificadas como delito; Pre-desercion escolar (baja
asistencia reiterada a clases sin justificacion del apoderado); Consumo
de drogas por parte de adultos responsables; entre otros.

Alta Complejidad: Sospecha o develacion de abuso Sexual Infantil
y/o Violacion; Desercion Escolar Prolongada (no asiste en 40 dias o
mas); Consumo problemético de drogas; Peores formas de Trabajo
Infantil; Conductas trasgresoras tipificadas como delito; Familia
ausente o conductas altamente negligentes, Maltrato Fisico Grave.
Nifios, nifias y adolescentes en situacion de Calle.

Procedimientos de accién de protocolo ante casos de deteccién de
vulneracion de derechos de los estudiantes

1)

2)

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de
una situacion vulneracion de derechos o considere la existencia de indicios
claros, tiene la obligacion de dar a conocer esta situacion de manera
inmediata al Encargado de Convivencia, Directora o0 quien la subrrogue,
resguardando la confidencialidad sobre la situacién, para de esta forma
resguardar la intimidad de la o el estudiante afectado.

El Encargado de Convivencia o en su defecto, a quien el equipo directivo
designe, debera realizar una indagacion y levantamiento de los antecedentes
que existen en torno al caso, por medio de entrevistas con profesor (a) jefe,
con la o el estudiante y citaciones a los respectivos apoderados. Estas
entrevistas deben ser debidamente registradas, ya sea en la ficha de
conflictos o en otro registro de entrevistas, con el objetivo elaborar un informe
escolar, con informacién relevante del caso de la manera mas objetiva y sin
emitir juicio de valor, siendo las entrevistas con apoderados documentadas
en el cuaderno de entrevistas.

Se comunicardn los resultados de la investigacion a la Directora del colegio,
y se tomara la decision de acuerdo a los resultados de la investigacion. Los
resultados deben referir a la presencia o no de indicadores que sugieran una
posible vulneracion de derechos de la infancia. En caso de que el equipo de
convivencia escolar, encuentre evidencia para sospechar por vulneracién de
derechos de la infancia en rango leves o moderado, se realizan acuerdos
escritos y firmados entre el colegio y el/la apoderado/a dando un plazo para
mejorar estas conductas. Estas conductas deben ser sefialadas e idealmente
ofrecer orientacion del colegio, sobre los derechos vulnerados y sus
consecuencias. Los plazos seran determinados en cada caso en patrticular.
En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias a las
instituciones pertinentes al caso, ya sea tribunales de familia, Oficina de
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Proteccion de Derechos de la Infancia de la comuna, derivacion a programas
ambulatorios SENAME, centros de salud mental u otra.

3) Se comunicara la resolucion y los pasos a seguir segun el caso a los
apoderados de la o el estudiante, salvo si se valora que dicha informacién
pone en riesgo la integridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar,
maltrato fisico grave...). En estos casos debe comunicarse la situacion a las
instituciones pertinentes.

4) El Encargado de Convivencia es la responsable de realizar seguimiento de
la situacion, ya sea con apoderados y/o con institucion a la cual se haya
derivado al estudiante.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A
AGRESIONESSEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Introduccion

La educacién de la sexualidad orientada hacia el amor y el respeto, el
fortalecimiento de la afectividad, la intimidad, el conocimiento, la protecciéon y
valoracion integral de si mismo, son tareas fundamentales en el desarrollo de la
persona humana, cuya responsabilidad primera se encuentra depositada en la
familia y luego en las instancias educativas formales como el colegio.

El presente protocolo asume el cuidado para el pleno desarrollo de la afectividad y
la sexualidad de nuestras y nuestros estudiantes. Asi, toda la comunidad educativa
participa en prevenir cualquier situacion que no garantice un ambiente sano y
seguro para la formacién de nuestras y nuestros alumnos.

Detectar y proceder, ante cualquier situacion que atente contra la integridad fisica 'y
sexual de nuestras y nuestros alumnos.

La prevencién de situaciones de violencia sexual, como es el caso del abuso sexual
infantil, es una tarea que compete fundamentalmente a los adultos de la sociedad,
tanto para prevenir, proteger y evitar hechos abusivos, o bien, subsanar las
consecuencias de éstos cuando ocurren (Unicef y Mineduc, 2011).

Objetivos generales
1) Establecer procedimientos a seguir ante posibles casos de abuso sexual
infantil.
2) Trabajar con transparencia, a modo de asegurar la confianza en el colegio y
en los educadores, requisito basico para el desarrollo de la accion educativa.

Objetivos especificos
1) Disponer de un instrumento de gestion validado y conocido, que permita
orientar la respuesta del colegio ante la ocurrencia de hechos de abuso
sexual infantil.
2) Definir el rol de todas y todos los trabajadores del colegio en la prevencion y
en la deteccion de situaciones de abuso sexual infantil.
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3) Promover el trabajo complementario, asociativo y de redes, en base a
protocolos de actuacion conjunta.

Definiciones

e Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una
persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, ejercicio de presion,
abuso de autoridad o confianza, engafio, violacion, intento de violacién, etc.
En general, cualquier conducta que esté encaminada a determinar o
doblegar la libre voluntad de la victima. (Unicef, 2006)

e Abuso sexual: Toda accion, que involucre a una nifia o nifio en una actividad
de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede
comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar o no puede
consentir lioremente. En el abuso sexual infantil, el adulto puede utilizar
estrategias como la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion
psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifia en
actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos estos casos
podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la coercion.
(Unicef, 2006)

e Abuso sexual propio: La realiza un hombre o mujer hacia un nifio o nifia.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el menor, o de
estos al agresor(a), inducidos por el mismo(a).

e Abuso sexual impropio: Exposicion de hechos de connotacién sexual a
menores de 14 afios, con el fin de procurar su excitacion o la de otro, tales
como: exhibicién de genitales; realizacion de actos sexuales; masturbacion;
sexualizacion verbal; exposicion a la pornografia.

e Violacién: Consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en la
boca, ano o vagina de una nifia o nifio, menor del4 afios. También es
violacion si la victima es mayor de 14 afios, y el agresor hace uso de la fuerza,
intimidacién, aprovechandose que se encuentra privada de sentido o es
incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacion si la introduccion se
realiza en una persona con trastorno o enajenacion mental.

e Estupro: Es el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
menor de edad, pero mayor de catorce afios. Ademas, cuando la victima
tiene una discapacidad mental, aunque sea transitoria, y aun cuando esa
discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno mental.

e Delito Sexual contra menores de edad: esta constituido por conductas de
contacto, abuso, transgresion y/o agresion sexual hacia el menor,
caracterizada por la falta o vicio en el consentimiento.

Responsables y encargados
La implementacién de este protocolo serd asumida por el Equipo Directivo, siendo
el primer responsable el Encargado de Convivencia Escolar.
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El Encargado de Convivencia Escolar es el encargado de recibir, registrar, revisar y
notificar a la Direccion del colegio las situaciones de posible abuso sexual de las
cuales se tomen conocimiento y solicitar apoyos externos con la finalidad de
acompanfar y orientar la toma de decisiones. El colegio mantendra un registro escrito
en donde se deja constancia.

El presente protocolo sera revisado peri6dicamente para mantenerlo actualizado de
acuerdo a los ajustes que sean necesarios en relacion de los avances legislativos
del pais o los requerimientos que surjan de su implementacion en la practica.

Denuncia del abuso

La denuncia sobre posible abuso sexual contra nifios puede efectuarla la victima,
sus padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado o cualquier persona que se entere
del hecho.

De acuerdo al Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, la denuncia es obligatoria.
Estan obligados a denunciar: los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros, Policia de
Investigaciones o en la Fiscalia (Ministerio Publico). DeacuerdoalArticulo176del
Caodigo Procesal Penal, el plazo para denunciar es dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacioén de la
comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de
testigos. Ello implica, por tanto, que el colegio debe tomar medidas que faciliten la
participacion de profesores, directivos y cualquier persona citada por el Ministerio
Publico para que aporte su testimonio.

Implementacion del protocolo para la prevencién del abuso sexual infantil

Acciones educativas de prevencion

El establecimiento incorpora en las asignaturas de Ciencias Naturales y Orientacion,
contenidos formativos referentes al cuidado de los estudiantes y tematicas de
sexualidad pertinentes a cada nivel. En todos los cursos, se utiliza un programa
sobre la materia, de autoria de la Universidad de Chile (Programa de afectividad y
sexualidad, Pasa), en el que fueron capacitados todos los profesores y personal
directivo del colegio.

Cultura del buen trato

El colegio ha establecido espacios de dialogo entre docentes directivos y alumnos
gue permite que ellos expresen sus inquietudes, preocupaciones y problemas, todo
bajo un clima de respeto, empatia, solidaridad, tolerancia, colaboracion, entre otros
valores.
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Medidas de control de acceso al establecimiento y sus instalaciones

a)

b)

c)

Toda persona que ingresa al establecimiento y que no forma parte de la
planta funcionaria debe identificarse en la Secretaria, y no tiene acceso a las
instalaciones de la unidad educativa (salas de clases, bafos, patio, etc.)

El despacho de los alumnos/as es supervisado por el o las docentes del
colegio, no permitiendo el retiro de alumnos/as por personas no autorizadas.
Durante la hora de almuerzo (13:30 a 14:30), los/las alumnos/as, previa
autorizacion escrita del apoderado, pueden retirarse a almorzar a su
domicilio.

Sobre uso de bafios
La unidad educativa define espacios para los estudiantes, tales como:

a)

b)
c)

Bafios exclusivos de estudiantes, asignados de acuerdo a cada nivel
educativo.

Constante supervision de Inspector y Asistentes de la Educacion.
Instrucciones explicitas para que el adulto permanezca en la puerta mientras
los estudiantes se encuentren dentro del bafio.

Reclutamiento de personal
Toda persona que trabaja en el establecimiento debe cumplir con los siguientes
requisitos: a) Entrevistas personales

a)
b)

c)

Certificado de antecedentes y certificados de estudios correspondientes.

En el caso de las Asistentes de la Educacion, se solicita examen psicolégico
al sistema de salud publica, como también se realiza de manera particular.
Obtencién de certificado de inhabilitacion para trabajar con menores.

Medidas de prudencia en la interaccién del alumno

a)

b)

d)

f)

9)

Evitar las entrevistas o estar solos con alumnos en lugares cerrados o
aislados. Optar por los lugares abiertos, como los patios del colegio, canchas,
etc. Si fuese necesario que la reunion se lleve dentro de una oficina o sala,
ésta debe tener visibilidad hacia adentro.

En el saludo, no hay que forzar la cercania al nifio ni el saludo de beso.
Tampoco debe promoverse otro trato de familiaridad que no corresponda
claramente a la relacién alumno-formador (hacerse llamar tio/tia).

Para el contacto con los nifios a través de los medios de comunicacion (e-
mail, redes sociales y similares) se recomienda como medida de prudencia
el uso de cuentas colectivas institucionales. Nunca cuentas personales.

No utilizar bafios de los/las alumnos/as.

No establecer con algun/a nifio/a relaciones posesivas, de tipo secreto o una
relacion emocional afectiva propia de adultos.

No transportar en vehiculo a un menor, sin la presencia de otro adulto, o al
menos de otros jévenes.

Utilizar siempre lenguaje y conducta adecuada a un formador.
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Implementacion del protocolo para la deteccion, acogiday protecciéon del
abuso sexual infantil
En caso de sospecha o que la o el alumno manifieste ser victima de abuso sexual:

1) Informar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, que
reportara a la Directora del establecimiento.

2) Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe
acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al menor. En el
caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el abuso, se
sugiere no entrevistarlo, ya que existe en ellos la tendencia a negar los
hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos.

3) Se ofrece al apoderado como ayuda de contencion inicial la derivacién al
psicologo del establecimiento.

4) No exponer al menor a relatar reiteradamente la situacion abusiva.

5) Mantener el principio de la confidencialidad de la informacion.

Procedimiento frente a la sospecha o denuncia de abuso sexual realizada
por un/a adulto/a

En el caso de que un padre o madre denuncie un hecho de esta naturaleza respecto
de un/una estudiante, se deben seguir los siguientes pasos:

1) Informar al profesor jefe o Inspector y/o al Director/a del establecimiento.

2) En el caso de que el/la presunto/a abusador/a sea una persona del entorno
familiar del/de la estudiante, se debe informar inmediatamente al padre o la
madre del/de la afectado/a.

Procedimiento frente a la sospecha de abuso sexual de un funcionario/a del
establecimiento

1) Informar al Encargado de Convivencia Escolar, quien debe dejar registro
escrito.

2) Frente a una acusacion, se debe separar de las funciones establecidas al
posible victimario/a de la presunta victima.

3) Eldirector/a del establecimiento debera informar al presunto/a abusador/a de
la denuncia que hay en su contra, manteniendo la reserva que el caso
merece, dejando registro escrito de la entrevista.

4) El director/a del establecimiento recaudara toda la informacion necesaria
informando al directorio de Fundacion. Todos estos antecedentes quedaran
a disposicion.

Procedimiento frente a la sospecha de abuso entre estudiantes del
establecimiento
1) Informar al Inspector y/o a la Directora del establecimiento.
2) La Directora debe informar a los apoderados de la situaciéon y los
procedimientos que el colegio debe seguir de acuerdo al Manual de
Convivencia, dejando registro escrito de la toma de conocimiento.
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3) Se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes, sin importar la
condicion en que participan, ya sean activos, espectadores, etc.

4) Como medida de proteccion, y mientras se recaban los antecedentes, se
sugiere al apoderado no enviar a la o el alumno al establecimiento.

5) Se entregara a la comunidad escolar la adecuada informacion, de manera de
evitar malos entendidos, siempre que no interfiera con los procesos de
investigacion.

Consideraciones generales
1) Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de
un delito, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan
suficientes o0 necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el
menor tiempo posible, a la Fiscalia o a la Directora del establecimiento
educacional.
2) En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de
un delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
3) Ante estas situaciones, se recomienda no realizar las siguientes acciones:
a) Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestién que corresponde de forma
exclusiva al fiscal.
b) Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u
otros/as nifios/as posiblemente afectados.
c) Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar
o descartar la informacion aportada por el nifio o nifia.
d) Presionar al nifio/a para que conteste preguntas o aclare la informacién.
Buscar una solucién extrajudicial para resolver la situacion.

Cualquier aspecto o situacion no contemplada en este Protocolo sera analizada por
el

Encargado de Convivencia Escolar y el Equipo Directivo para tomar las medidas
correspondientes.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMIENTO

Introduccion

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol (Senda), a través de sus estudios, da cuenta que existe evidencia cientifica
gque muestra que el periodo en donde se concentra el mayor riesgo de iniciar
consumo o desarrollar dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 afos.
Después de esta edad, las probabilidades de desarrollar un consumo problematico
casi desaparecen.
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Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar
precozmente posibles factores de riesgo entre los adolescentes y jovenes. Los
profesores, asi como directores y apoderados, entre otros actores de la comunidad
educativa, son agentes preventivos debido a su cercania con las y los alumnos y a
su papel como modelos y a su funcién educadora.

En este sentido, considerando que el trafico de drogas al interior de los
establecimientos educacionales es una problematica que constituye una seria
amenaza para la salud de las y los estudiantes y en ocasiones involucra a nifos,
nifias, adolescentes y muchas veces a sus familias y adultos significativos en
actividades delictivas, El colegio se ha planteado prevenir y promover estilos de vida
saludable, el desarrollo de habilidades y recursos personales que potencie a los
nifos, nifas y adolescentes y que los hagan menos vulnerables frente a las
presiones del medio, y méas responsables frente a su proyecto de vida y a su
entorno.

Finalmente, cabe sefalar que dichas orientaciones se basan en la normativa en la
materia (Ley N° 20.000 y N.° 20.084), que han sido elaboradas especialmente para
la proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Marco penal

La ley N°20.000, que sanciona el tréafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas, fue promulgada el 2 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial
el 16 de febrero del mismo afo, sustituyendo la ley N° 19.366. Este nuevo cuerpo
legal, ademas del propésito sefialado, tipifica nuevas figuras delictivas como el
microtréafico, perfecciona algunos delitos y adapta nuevas normas al proceso penal
y al Ministerio Publico.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su
principal objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a traveés de programas
especiales. Es decir, actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afios son
responsables ante la ley penal; tienen derecho a defensa gratuita, y ser derivados
a centros especiales. Ademas, reciben un conjunto de garantias, ya programas de
rehabilitacion del consumo de drogas.

La palabra traficar en términos generales significa: transferencia, cambio de sitio o
de mano a cualquier titulo (gratuito, oneroso), por tanto, la venta, compra, donacion,
préstamo, guardar, constituyen hechos tipificados como tréfico. El trafico no abarca
sb6lo el producto elaborado, sino también aquellas sustancias basicas e
indispensables para producirlas.

Nuestro establecimiento desarrolla en todos los cursos, unidades de prevencion de
consumo de droga con el apoyo del programa Senda en las horas de orientacion vy,
ademas, contamos con la colaboracion de Carabineros de Chile, quienes imparten
charlas a los alumnos de cursos superiores (séptimo y octavo afio).
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Medidas para hacer frente a situaciones de trafico, micro trafico, porte y
consumo

El equipo directivo del colegio, asi como los/as profesores/as, padres, madres y
apoderados del establecimiento, tienen gran responsabilidad en relacion a la
posibilidad de desarrollar las medidas necesarias para hacer frente a las situaciones
de trafico, micro trafico, porte y consumo que se detecte en el entorno en el cual
conviven los/las) alumnos/as. Es en este sentido que el colegio tiene la
responsabilidad de:

1) Implementar un programa de prevencion de consumo, trafico y micro trafico
de drogas, apoyandose en los lineamientos de Senda (ex CONACE),
Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones de Chile. Este se llevara a
cabo en las clases de Orientacion, conforme a las planificaciones respectivas
y con el apoyo y uso de los materiales escritos de Senda, pudiendo ser
reforzado con charlas de especialistas en el tema. En este mismo sentido, no
se descarta la coordinacion y posibles apoyos de las instancias de la red
comunal, tanto en el ambito preventivo, de tratamiento y de control, asi como
con las organizaciones sociales correspondientes.

2) Realizar acciones para el seguimiento y evaluacion del impacto de las
acciones preventivas implementadas.

Sospecha de consumo, trafico, micro trafico o porte de droga al interior del
colegio
Entendemos por sospecha en los dos casos siguientes:

1) Una alumna, alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante
consume, trafica, porta o micro trafica drogas, sin contar con pruebas
concretas.

2) Cambios de comportamiento de las o los alumnos, en cuanto a su aspecto
fisico o emocional, que podrian evidenciar el consumo de drogas.

Frente a la sospecha de consumo, tréfico, porte o micro tréfico de drogas, por parte
de una alumna o alumno, la directora deberé citar a los padres para informarle de
la situacion, de manera de establecer remediales al respecto. Paralelamente se
citara a la o el alumno, de manera de indagar (sin confrontar), por qué es sujeto de
esta sospecha. Si el alumno niega lo ocurrido, tenemos el deber de creerle, sin emitir
juicio al respecto. La Figura 1 describe de manera esquemaética el procedimiento a
seguir frente a una sospecha.
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¢QUE HACEMOS FRENTE A UNA SOSPECHA?
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Figura 1. Procedimiento a seguir frente a una sospecha de consumo, trafico, porte
o microtréfico de drogas

Certeza de consumo, trafico y micro trafico o porte de droga al interior del
colegio

Entendemos por certeza cuando existen pruebas concretas de consumo, trafico o
micro trafico.

Frente a la certeza de que una alumna o alumno esté consumiendo o
comercializando drogas al interior del establecimiento educacional, la direccién
debera recolectar y recoger todos los antecedentes posibles de la situacion
detectada de manera reservada y oportuna, para ponerlos en conocimiento directo
del fiscal del Ministerio Publico con el objeto que la investigacion se desarrolle en
un contexto que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que pudieren aparecer involucrados/as en las redes de tréfico,
asi como los de sus compafieros/as expuestos/as.

En caso de que fiscalia compruebe la existencia del delito, el colegio velara por que
se cumpla la sancion impuesta, cuando ésta no sea privativa de libertad. La
continuidad de su matricula quedara supeditada al cumplimiento de la sancién
establecida en el proceso respectivo.

Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que
han sido elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro
proceder siempre debe imperar la suspension del juicio moral, el cual consiste en
que, mientras no exista una sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal
competente, debe presumirse que las personas involucradas y principalmente
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los/as alumnos/as que han sido vinculados a los hechos que se investigan, son
inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal, de manera de no
estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.

¢QUE HACEMOS EN CASO DE CERTEZA?

Existen =
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quaun SR Apoderado

alumno N [ e - antecedentes o - -PDI

trafica, de manera Se informa de la -CARABINEROS
microtrafica, reservaday situacion -FISCALIA
consume o oportuna

porta drogas

al interior

e i SEGUIMIENTO

Velar porque se
cumpla
sentencia de
tribunales.

Figura 2. Procedimiento a seguir en caso de certeza de consumo, trafico, porte o

microtrafico de drogas.

Ante el consumo, trafico, micro trafico de drogay consumo de alcohol

Ante la sospecha o denuncia, los procedimientos a seguir en caso de existir
consumo, micro trafico o trafico de drogas, que afecte a miembros de la comunidad
educativa del colegio, se procederéa de la siguiente forma:

1)

2)

3)

4)

Dado que el consumo de drogas y alcohol es un flagelo que afecta a toda la
sociedad, se establece, en primer lugar, que el colegio, realizara acciones de
prevencion en todos los cursos, tanto para estudiantes como para
apoderados. Para esto, se buscara apoyo de especialistas.

Ante las sospechas que un alumno o alumna ingrese al establecimiento bajo
los efectos del consumo de drogas o alcohol, se procedera de acuerdo al
Reglamento Interno del establecimiento, llamando de inmediato a los padres
para explicar los hechos. No obstante, la Direccion hara las sugerencias a la
familia para que el alumno o alumna sea sometido/a a un diagnéstico
especializado y si fuese necesario derivarlo a un tratamiento.

Todo estudiante que sea sorprendido consumiendo drogas o alcohol al
interior del Colegio, sera enviado a su hogar, previa convocatoria a los
padres.

Ante la presencia de un apoderado/a que se presente en el establecimiento
bajo los efectos del consumo de drogas o alcohol, se procedera a solicitar el
inmediato cambio de este por el suplente.
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5) Ante el conocimiento cabal y reconocimiento por parte de una alumna o
alumno/a del establecimiento se encuentra consumiendo drogas o alcohol,
se debera informar a direccion del establecimiento, quien procedera a
informar al apoderado y su familia, cautelando que el o la alumna reciba un
diagnéstico de su condicion y si fuese necesario su derivacion a un
especialista.

6) Ante la venta drogas por cualquier miembro/a de la comunidad del colegio,
la Direccion del establecimiento actuara de acuerdo a la ley vigente. En caso
de ser un alumno o alumna, ademas, se avisara de inmediato al apoderado
de este. En estos casos, se podra informar a los organismos judiciales o a
las policias que corresponda.

7) Se deja establecido que este protocolo pasa a formar parte del Reglamento
Interno del establecimiento y se debe aplicar apenas este sea aprobado.

PROTOCOLO INTERNO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
BULLYING

Introduccion

Bullying es una palabra de origen inglés, que hace referencia a las situaciones de
matonaje, intimidacién o acoso escolar. Es una manifestacion de violencia en la que
un estudiante es agredido psicoldgica, verbal, fisica o econdmicamente. Puede ser
agredido de manera directa (presencial), o de manera indirecta mediante el uso de
medios tecnoldgicos o redes sociales (no presencial).

El primero en definir este fenédmeno fue Dan Olweus, profesor de psicologia de la
Universidad de Bergen (Noruega1998), para quien la victimizacion o “maltrato por
abuso entre iguales”, es una conducta de persecucion fisica y/o psicologica que
realiza el alumno o alumna contra otro u otra, al que elige como victima de repetidos
ataques.

Esta accion, negativa e intencionada, sitla a las victimas en posiciones de las que
dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de estas
“relaciones” provoca en las victimas efectos claramente negativos: descenso en su
autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros depresivos, lo que dificulta su
integracion en el medio escolar y el desarrollo normal de los aprendizajes.

No se puede calificar de acoso escolar o bullying situaciones en las que un alumno
o alumna se relaciona con otro de forma amistosa o0 como juego. Tampoco cuando
dos estudiantes a un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean.

Tiene caracteristicas que le son distintivas:

1) Es entre pares.

2) Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

3) Existe asimetria de poder, una de las partes se siente impedido de
defenderse.

4) Sostenido en el tiempo, se repite durante un tiempo determinado.
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5) Las victimas de bullying suelen no hablar de su situacién por temor a
represalias de parte del agresor o debido al temor a ser mas rechazados aun.
6) Deja dafio demostrable en la victima, psicoldgicos o fisicos

Algunos indicadores que pueden alertar la presencia de bullying

En el siguiente listado se ofrecen distintos indicadores que pudieran estar asociados
a una situacion de bullying. Estos indicadores, como los del listado siguiente, no son
necesariamente una causa o expresion de la situacion tratada, tan solo son indicios
de que podria estar ocurriendo una situacion irregular, de violencia o de otra indole,
por lo cual se debe poner atencion y averiguar las razones con profesionales
pertinentes:

1) No quiere ir al Colegio.

2) Llega a casa con ropa, libros, o cosas estropeadas.

3) Le roban cosas con frecuencia.

4) Recibe llamadas telefénicas en horas inadecuadas. Cambia de humor
después de éstas.

5) Aparece con moretones o heridas que no puede o se le hace dificil explicar.

6) Cambia su comportamiento y/o humor.

7) Esta mas irritable.

8) Baja su rendimiento escolar.

9) Tiene pocos amigos o0 no los tiene.

10)No es invitado a casa de compafieros.

11)No participa en actividades fuera del horario de clases.

12)Pérdida de apetito.

13)Dolor de cabeza o estbmago antes de salir al colegio.

14)Alteraciones de suefio.

15)Pide dinero con frecuencia o lo saca a escondidas.

16)Su aspecto es de infelicidad.

Pasos frente a la sospecha de que un alumno/a es victima de acoso escolar
(bullying), o la familia, el profesorado situacién de este tipo

El primer paso serad comunicar la situacion de acoso en el establecimiento, antela o
el profesor jefe, inspector o cualquier funcionario con el que pueda existir mas
confianza.

Actuacion del establecimiento ante una denuncia de acoso escolar (bullying)
En esta seccion del protocolo se ofrecen cuatro etapas a seguir, se deben
considerar en ellas criterios basicos respecto a la edad maduracional de las partes
implicadas ya que la forma en que se traten los temas depende de las capacidades
cognoscitivas que las y los alumnos hayan desarrollado. También es necesario
mencionar que de acuerdo a la edad también podria aplicarse la ley de
Responsabilidad Civil Penal de los niflos/as mayores de 14 afios.

Primera etapa
El encargado de convivencia debe:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Conversar con el alumno o alumna acosado(a), con el propdsito de averiguar
la validez de la informacion.

En caso de que la informacion sea verificada, citar y recibira la familia, a la
alumna o alumno acosado en entrevista individual para conocer y/o informar
del alcance del problema.

Citar y recibir a la familia de la alumna o alumno presuntamente acosado, asi
como al resto de los implicados en entrevista individual para conocer y/o
informarse del alcance del problema.

Convocar al profesor(a) jefe, y/o profesores del ciclo para exponer el caso y
consultar o pedir informaciones que pudiesen obrar en su poder.

Convocar a personal asistentes de la educacion y/o administrativo para
consultar antecedentes y/u observaciones que pudieran haber realizado.

El establecimiento a través del Encargado de Convivencia informara a los
involucrados, cuando existan evidencias claras de supuestos hechos
delictivos, las actuaciones que como colegio corresponda realizar ante las
instituciones que administran justicia (fiscalia, policias).

Antes de tomar cualquier medida, se contrastara la informacién procedente
de varias fuentes, particularmente, la victima, el victimario, terceros testigos
u otros (observadores), que posean informacion atingente.

Para cada situacion, debera ser valorada la necesidad de recurrir a diferentes
métodos de recopilacién de informacién, siempre cautelando un alto grado
de confidencialidad.

También se puede respaldar la informacion con informes procedentes de
servicios y profesionales externos del colegio.

Segunda etapa

Apoyandose en la recoleccion de informacion, para facilitar un analisis ordenado de
cada caso, el encargado de convivencia escolar y el Inspector decidiran las posibles
medidas a aplicar tanto con el nifio(a) agredido(a), como con el nifio(a) o grupo
agresor, como con el grupo curso de pertenencia tanto del(a) agredido(a) como del
agresor, y las familias de cada uno de estos, de acuerdo con el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Nifio(a) agredido(a)

Proteccion: Garantizarle proteccion y hacerle ver que no esta solo. Darle a
conocer gue se tomaran medidas una vez conocidos todos los antecedentes
(un adulto no debe comprometerse con sanciones sin conocer todas las
versiones de los hechos) para adoptar una medida proporcional a los hechos.
De ser necesario se lo debe llevar a un centro asistencial cercano para
constatar lesiones.

Autoproteccidn: Entregarle pautas de autoproteccion.

Aceptacion: Ayudarle a aceptar la situacion. Evitar la negacion y huida.
Reconocimiento: Fomentar la valoracion de su imagen Yy evitar
autoinculpacion.
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Nifio(a), grupo agresor

Control: Mensaje claro “en nuestro colegio no se tolerara violencia de ningun
tipo”

Deteccidn: Discernir quién instiga y quienes secundan.

Responsabilidad: Potenciar la responsabilidad de las propias acciones.
Peticion de disculpas de forma oral y/o por escrito al agredido(a).
Aplicacion de medidas educativas formativas de acuerdo al Reglamento
de Convivencia Escolar.

Grupo curso

Reaccion: Potenciar la recuperacion de la capacidad de reaccion frente la
alumna o alumno o grupo acosador, denunciando lo que ocurre, y
reconociendo lealtades mal entendidas.

Convivencia: Fomentar los valores de convivencia que resulten dafiados.
Solidaridad: Favorecer actuaciones que ayuden a la inclusién de la victima
al curso. Tareas de responsabilidades a la victima.

Familia

Con los Padres y/o apoderados responsables de la victima, se realizara
una intervencion de colaboracion mutua, procurando dar respuesta a los
requerimientos de seguridad para la nifia o el nifio afectado y a la vez
disminuir la angustia propia de estas situaciones presente en los padres y/o
apoderados.

Con los padres del nifio agresor, se realizara una intervencion de
reconocimientos sobre el problema a resolver, de manera de evitar que
hechos abusivos se reproduzcan en el futuro y solicitando, en los casos que
sean necesarios, atencion profesional especializada externa, de manera de
promover el aprendizaje de nuevas formas de relacionarse.

Tercera etapa
Registro escrito de acuerdos sobre las medidas decididas: plan de intervencion y
seguimiento de las acciones realizadas, por todos los involucrados.

El encargado de Convivencia del colegio llevara registro de actuaciones realizadas
con victima, acosador/a o acosadores/as, el grupo curso con las familias y con
Equipo Docente.

Cuarta etapa
a) Intervencioén especifica:

El objetivo de la intervencion conseguir que los miembros del grupo, de forma
individual, tomen conciencia de la situacibn que se esta viviendo y se
comprometan a realizar una serie de acciones que mejoren sus dinamicas
relacionales.

Para ello se efectuaran:
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e Entrevistas individuales con cada alumna o alumno implicado. Se
comienza por quién lidera el grupo y se continla con el resto de
agresores/as y espectadores/as para finalizar con la victima (de manera
de evitar que la victima se sienta un delator o “soplén”).

e Entrevistas de seguimiento: Una semana después de haberse las
partes involucradas comprometido al fin de esta conducta abusiva. Esta
secuencia de actuaciones se entiende incorporada al Reglamento de
Convivencia Escolar del colegio, encontrandose también condicionada
por este.

b) Intervenciones grupales:

Estas se orientan a aquellas alumnas o alumnos para que aprendan a convivir
de manera pacifica y ademas aprendan a convivir entre ellos. Las intervenciones
grupales nacen a partir de las indagaciones y antecedentes que se hayan
obtenido en los procesos mencionados en los puntos anteriores.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION DE
PROTECCION DE LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Introduccion

El objetivo de este documento es entregar las directrices respecto de la forma de
actuar frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad escolar, de tal
manera que se asegure y fortalezca la permanencia de los estudiantes en el
establecimiento y junto con ello dar a conocer los derechos que tienen los
estudiantes que se enfrentan a esta situacion.

Nuestro establecimiento educacional debe velar por la permanencia de sus
estudiantes en las aulas y asegurar el desarrollo y cumplimiento del proceso
educacional. Lo anterior se sustenta en: Ley N.° 20.370 General de Educacion de
2009 (Articulos N°11, 15, 16 y 46); Decreto Supremo de Educacion N°79 de 2004;
Ley N°20.418 de Salud de2010; Convencion Internacional sobre los Derechos del
Nifio (menores del8 afios) de 1989. 1997,112 y 158, de 1999 y 83 del afio 2001.

La educacion es una de las areas mas importantes para el desarrollo personal de
los individuos, cada Estado debe velar por el cumplimiento de este derecho, el
Ministerio de Educacion de Chile, a través de este documento, da a conocer la
preocupacion y el interés en que los estudiantes que adquieren la responsabilidad
de ser padres no abandonen sus estudios, en pro de un futuro colmado de
oportunidades que beneficien el desarrollo personal de los jovenes y de sus hijos.

Regulacion pedagdgica
La estudiante embarazada o ejerciendo la maternidad tiene los siguientes derechos:

1) Las alumnas en situacibn de embarazo o maternidad tienen los mismos
derechos que los deméas alumnos y alumnas en relacion a su ingreso y
permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto
de ningun tipo de discriminacion, dentro del afio.
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2)

3)

4)

5)

Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N°313 del972 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar,
seran aplicables a las alumnas en situacién de embarazo o de maternidad.
Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a
participar en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los
demas alumnos y alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las
actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de
Educacion Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico
tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en
los casos en que por razones de salud asi procediera.

El/la estudiante, tanto sobre el padre como la madre adolescente, debe
presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases,
relacionadas a embarazo, maternidad o paternidad.

Regulaciones de la promocion

1)

2)

3)

El colegio no exigira a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el
85% de asistencia a clases durante el afio escolar, cuando las inasistencias
tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el
parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a
control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras
similares que determine el médico tratante. En el caso que la asistencia a
clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el Director del
establecimiento educacional resolver4d de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N°.511 de 1997, 112 y
158, ambos de 1999 y83, de 2001 o los que se dictar en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacién de la alumna ante el Secretario Regional
Ministerial de Educacién respectivo.

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los
procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento del
establecimiento educacional.

Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de
Educacién Fisica y Salud hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos
calificados por el médico tratante, podran eximirse de las actividades fisicas
de esta asignatura.

Regulacion de retencion y apoyo a la maternidad

1)

Los docentes y directivos del colegio le otorgaran las facilidades académicas,
incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de
estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdégicos especiales mediante un
sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar
sus compairieros de clases.
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2)

3)

4)

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe a
cargo del curso) quien supervisara la asistencia, apoyo pedagogico especial,
horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y la
elaboracion e implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el
derecho a la educacion de la alumna.

El profesor jefe serd un intermediario/nexo entre alumna y profesores de
asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones;
supervisar la asistencia; informar a direccion de cualquier situacion de la
alumna.

El profesor jefe dard apoyo pedagdgico especial: supervisar entrega de
materiales de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacion
alternativo cuando sea necesario, supervisar entrega de guias de
aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la alumna se ausente por
situaciones derivadas del embarazo, parto, postparto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por certificado médico,
entregado en un plazo no mayor a 3 dias al colegio.

Deberes y derechos de la alumna embarazada

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

La estudiante tiene derecho a utilizar ropa normal y comoda durante su
embarazo.

La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del
alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que
sera tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion
a las exigencias académicas y conductuales.

Las alumnas embarazadas deberan asistir en forma regular a clases y
cumplir con sus deberes escolares.

El periodo de permiso otorgado por el colegio sera de 2 semanas prenatales
y 2 semanas postnatal, cualquier situacion especial debera certificarse por el
médico tratante en un plazo no mayor a 3 dias.

Deberan hacer uso de su pre y post natal segun indicaciones dadas por el
médico tratante, una vez terminados estos plazos debe presentarse en el
Establecimiento.

Eventualmente se acordara el horario parcial mas conveniente para cumplir
con lo programado para el curso, las alumnas igualmente deben cerrar su
afo escolar en las fechas estipuladas por calendario escolar

Todas las situaciones emergentes que se presenten fuera del marco general
indicado deben ser previamente consultadas en la Unidad Técnica Pedagdgica
quien, en acuerdo con la Direcciéon del Establecimiento, indicara los procedimientos
a sequir.

Deberes del apoderado/a de la alumna embarazada

1)

El apoderado/a debera informar al colegio la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante. La directora o profesor/a
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responsable informard sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del colegio.

2) Cada vez que la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico, en los plazos estipulados.
Ademas, debera solicitar entrevista con el tutor/profesor jefe para la entrega
de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado debera
mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

3) El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a
los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencion
de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase. Debera presentar
el respectivo comprobante de asistencia a médico o consultorio, indicando
fecha y hora.

4) El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad
quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Redes de apoyo
e Ministerio de Salud-http://www.minsal.cl
e Ministerio de Desarrollo Social— http://www.crecercontigo.cl
¢ Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas-http://www.junaeb.cl
e Servicio Nacional de la Mujer—http://www.sernam.cl
e Junta Nacional de Jardines Infantiles—http://www.junji.gob.cl
e Instituto Nacional de la Juventud-http://www.injuv.gob.cl

Quien debe velar por el cumplimiento de todo lo expuesto en este documento es el
encargado de convivencia escolar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SEGURIDAD

Introduccion

Este Plan Integral de Seguridad Escolar, corresponde a un conjunto de actividades,
procedimientos y asignacion de responsabilidades, en las que deberan participar
todas aquellas personas que integran el colegio.

Se debera conocer y aplicar las normas de prevencion, en todas las actividades
diarias que ayudaran a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad
escolar.

La difusién e instruccién de los procedimientos del Plan debe ser dada a todos los
estamentos (docentes, alumnas, alumnos, apoderados, asistentes de la educacion),
para su correcta interpretacion y aplicacion.
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Objetivos
Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion y un efectivo
ambiente de seguridad integral, replicable en el diario vivir.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y
ocupantes del colegio.

Lograr que la evacuacion se efectie de manera ordenada evitando lesiones que
puedan sufrir los integrantes del colegio, durante la realizacién de esta.

Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso
de emergencia.

Definiciones

Emergencia: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causadas por un fendmeno natural o generado por la actividad
humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada.
La emergencia ocurre cuando los afectados pueden solucionar el problema
con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: Es la accion de desalojar las oficinas, sala de clases, CRAu
otras dependencias del colegio en que se ha declarado un incendio u otro
tipo de emergencia (sismo, escape de gas, artefacto explosivo).

Alarma: Aviso o0 sefal preestablecida para seguir las instrucciones
especificas ante la presencia real o inminente de un fenbmeno adverso.
Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se convengan.
Ejercicio de simulacién: Actuacion en grupo en un espacio cerrado (salas,
oficinas, etc.), en la que se representan varios roles para la toma de
decisiones antes una situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo
probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Ejercicio de Reclusion: Ejercicio practico en sala, que implica reforzar la
ubicacion segura al interior de la sala de clases comun, o lugares especiales
como Biblioteca, Laboratorio, Comedor, etc. De manera que sea posible
reconocer como mantenerse reunidos en forma segura frente a la amenaza
externa.

Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de
personas y recursos, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a
un escenario de emergencia real. Permite probar la planificacion.
Simulacion: Ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones
ficticias controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a
un significativo esfuerzo de imaginacion.

Vias de escape: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que
conduce en forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de
seguridad frente a una emergencia, en el cual puede permanecer mientras
esta situacion finaliza.
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e Incendio: Fuego que quema cosas muebles o inmuebles y que no estaban
destinadas a arder.

e Amago de Incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

e Explosién: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de
energia, aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion
fisica y quimica.

e Sismo: Movimiento telarico de baja intensidad debido a una liberacion de
energia en las placas tectonicas.

e Plan Integral De Seguridad Escolar: Conjunto de actividades vy
procedimientos para controlar una situacion de emergencia en el menor
tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacion,
minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

e Coordinador General: Autoridad maxima en el momento de la emergencia,
responsable de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del
recinto.

e Coordinador de Piso o Areas: Son los responsables de evacuar a las
personas que se encuentren en el piso o area asignada y ademas guiar hacia
las zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El
Coordinador de Piso o Area responde al Coordinador General.

e Extintores de incendio: El extintor es un aparato portable que contiene un
agente extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado y dirigiendo la
boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

¢ Red Humeda: La Red HUumeda es un sistema disefiado para combatir
principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o
personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque
gue sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando
se abre la lleve de paso. En su extremo cuenta con un piton que permite
entregar un chorro directo o en forma de neblina segun el modelo.

e lluminacién de emergencia: Es un medio de iluminacion secundaria que
proporciona iluminacion, cuando la fuente de alimentacién para la iluminacién
normal falla. EI Objetivo basico de un Sistema de lluminacién de Emergencia
es permitir la evacuacion segura de lugares en gue transiten o permanezcan
personas.

e Timbre: Dispositivo utilizado para reproducir sonido desde un dispositivo
electronico, utilizado para informar en casos de sismo y de incendio.

e Megafono: Dispositivo mecanico con funcionamiento a pilas, que reemplaza
al timbre en caso de interrupcion del suministro de energia eléctrica.

Informacion general del establecimiento
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Nombre del Establecimiento
Educacional

COLEGIO SIGLO XXI

Nivel Educacional

Educacion Pre Basica y Basica

Direccion

Lamarck 01058

Poblacién Manuel Rodriguez

Comuna/Region

Quilpué/Valparaiso

N.° de Pisos 2
Capacidad del Establecimiento | 360
N° de subterrdneos 0

Generalidades de la
construccion

Se trata de una construccion mixta, madera y
hormigon celular, de dos pisos. Cuenta con tres
patios, patio de prebésica, patio multi cancha y patio
interior.

Tres portones y una puerta principal.

Tres edificaciones dos de ellos cuentan con segundo
piso.

Integrantes del establecimiento

Cantidad de trabajadores 41

Cantidad de alumnos 40 Prebasicay 219 basica
total 259

NUmero de personal externo 3

Equipamiento y Elementos de proteccion de incendio

Extintores 7

Gabinete de red himeda 2

lluminacién de emergencia 4

Megéafono 1
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Mision y responsabilidad del comité de seguridad escolar

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad del
Colegio, a fin de lograr una activa y masiva participacion en un proceso que los
compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su
mejor calidad de vida.

Forman el Comité de Seguridad: Integrante del equipo directivo, Coordinador del
PISE, Representante de los y las docentes, integrante Centro de alumnos y
alumnas, integrante del Centro de padres, madres y apoderados:

Nombre Cargo

Xabier Lopez Arregui Encargado de Seguridad
Begofia Arregui Integrante del equipo directivo
Yasmina Vergara Docente

Renata Araya Representantes CCAA

Lucy Quiroz Representantes CCPP

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica
que debe cumplir es proyectar su mision a toda la comunidad educativa,
sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente de
sus labores habituales. Esto, a través de los distintos medios de comunicacion
internos existentes (murales, web, e-mails, etc.).

Funciones del comité de seguridad

1) El comité, en conjunto con la comunidad escolar, debe contar con el maximo
de informacién sobre los riesgos o peligros al interior del colegio y entorno o
area en que esta situado, ya que estos peligros o riesgos son los que pueden
llegar a provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

2) Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan integral de seguridad
escolar del colegio.

3) Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen
su accionar a toda la comunidad educativa.

4) Realizar la actividad de evacuacion del colegio, frente a cualquier
emergencia.

5) Crear un sistema de informacion periddica de las actividades y resultados del
comité de seguridad escolar.

6) Invitar a reuniones periddicas de trabajo, cada tres meses.

7) Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.
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Roles y funciones de los miembros de la comunidad escolar

Funcion Nombre Cargo
Responsable del | Begofia Arregui Directora
establecimiento

Toque de alarma Xabier Lopez Arregui Inspector
Chequeo de alumnos y personal | Profesores/as Profesores/as
después de la emergencia

Corte suministro eléctrico Xabier Lopez Arregui Inspector
Llamado unidades de | Rossy Hurtado Guerra | Secretaria
emergencia

Uso de extintores Personal capacitado Profesores/as
Primeros auxilios Rossy Hurtado Guerra | Secretaria
Corte de gas Sandra Fuentealba Manipuladoras JUNAEB
Apoyo en evacuacion y rescate | Xabier Lopez Arregui Inspector
Control de apoderados en la | Profesores/as Profesores/as
entrega de estudiantes

Revision de  dependencias | Begofa Arregui Directora
después de la emergencia

Coordinador de edificio patio | Michelle Henriquez Psicologa
interior

Coordinador de edificio patio | Diego Sarmiento Convivencia Escolar
exterior

Abrir salidas de emergencia

Funciones y atribuciones del coordinador de seguridad

a) Liderar toda situacién de emergencia al interior del colegio.

b) Decretar evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

c) Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del
Plan Integral de Seguridad Escolar.

d) En conjunto con el Comité de Seguridad Escolary el IST, coordinar y ejecutar
las capacitaciones dirigidas al personal.

e) Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

f) Coordinar periodicamente los simulacros de evacuacidon en caso de
emergencias (minimo uno mensual).
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9)

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar periodicamente el
Plan Integral de Seguridad Escolar y actualizarlo, si es necesario.

Funciones y atribuciones del coordinador de piso o areas

a)
b)
c)
d)
€)

f)

9)

h)

)

Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad Escolar.
Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Asegurarse que todas las personas del piso o area han evacuado.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de emergencias,
equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a
cualquier emergencia.

Tomar contacto con los equipos de externos de emergencia (ambulancia y/o
bomberos) en caso de ser necesario.

Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados.

Procedimiento general de evacuacion
Al sonar la alarma de alerta

a)

b)

Todos los integrantes del colegio dejaran de realizar sus tareas diarias y se
prepararan para esperar la alarma de evacuacion si fuese necesario.

Todo abandono de la instalacion debera ser iniciado a partir de la orden dada
por el sistema existente o establecido por el colegio (teléfono, altoparlantes,
viva voz) u ordenado por el Coordinador general.

Al escuchar la alarma de evacuacioén

a)
b)

Conservar y promover la calma.

Todos los integrantes del colegio deberan estar organizados en fila y
obedecer la orden del coordinador de piso.

Se dirigiran hacia la Zona de Seguridad, por la via de evacuaciéon que se
conoce.

No corra, No grite y No empuije.

Procure usar pasamanos en las escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es
necesario avance agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Unavez en la Zona de Seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones
del personal a cargo de la evacuacion.

Observaciones generales

a)
b)

c)
d)

Obedezca las instrucciones de los Coordinadores de Piso o Area.

Toda persona que se encuentre en el establecimiento debe ir a la zona de
seguridad, guiado por la persona a cargo.

No corra, para no provocar panico.

No salga de la fila.
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e) No regresar para recoger objetos personales.

f) Es necesario rapidez y orden en la accion.

g) Nunca use el extintor, si no conoce su manejo.

h) Cualquier duda, aclarela con el coordinador.

i) Cada profesor jefe pasara lista de curso terminada la emergencia o
simulacro.

Procedimiento en de incendio

Coordinador general

a) Al sonar la alarma, las personas encargadas del combate al fuego tomaran
los extintores, cerraran los ventanales y rescataran documentacion y equipos
si fuera posible.

b) Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten el suministro de
electricidad y gas.

c) Disponga que los coordinadores de area evacuen a los alumnos u otras
personas que se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del fuego, hacia
la zona de seguridad.

d) En caso de que no sea posible controlar el fuego, con medios propios, ordene
a la secretaria solicitar el apoyo de bomberos, carabineros y ambulancias si
fuera necesario. Instruir a la comunidad estudiantil, para que tenga expeditos
los accesos del establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa
y/o la salida de heridos o personas.

e) Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando
completamente a los integrantes del colegio.

f) Cerciérese que no queden integrantes del colegio en las areas afectadas.

g) El jefe de UTP impedira el acceso de particulares al establecimiento.

h) Solo la Directora esté facultada para emitir informacion oficial del siniestro a
los medios de comunicacion.

i) Finalizada la situacion, evalle las condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

Coordinador de area o piso
Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, proceda como sigue:

a) En caso de encontrarse fuera de su area de seguridad, use el camino mas
corto y seguro para regresar a su sector.

b) Evacle completamente a los alumnos u otras personas que se encuentren
en su area o piso, cerciorandose que no se encuentre nadie en el lugar
afectado.

c) Instruya para que no se reingrese al lugar de trabajo hasta que el coordinador
general lo autorice.

Todos los usuarios del establecimiento
Si descubre un amago de incendio en su area, proceda de acuerdo con las
siguientes instrucciones:
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¢))

Dé la alarma, comunicando al coordinador.

Manténgase en estado de alerta, lo cual implica guardar pertenencias y
documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no use teléfonos,
citofonos, etc., y espere instrucciones de su coordinador de piso o de area.
Dos 0 mas personas deben usar los extintores, de forma simultanea. Al no
ser controlado el fuego, evacuar el area junto con el coordinador de piso.
Dirijase en forma controlada y serena a la zona de seguridad autorizada.
Para salir, no debe gritar ni correr.

Al bajar por las escaleras, circule por el lado derecho, mire los peldafios y
tdmese del pasamano.

En caso de circular por zonas de gran cantidad de humo, recuerde que el
aire fresco y limpio lo encontrara cerca del piso.

Procedimiento en caso de sismo

Coordinador general
Al iniciarse el sismo, el coordinador general debera:

a)
b)
c)

d)

¢))

Verificar que los coordinadores de piso y area se encuentren en sus puestos,
controlando a las personas.

Evalule la intensidad del sismo por la intensidad del movimiento de los objetos
y rotura de ventanales.

Cuando un sismo es de mayor intensidad, se debe ubicar un espacio seguro,
esto es, disponerse los alumnos bajo las mesas.

Compruebe que cada profesor de aula haya procedido a evacuar hacia la
zona segura por la ruta conocida por todos, luego que el movimiento haya
cesado.

Instruir para que se mantenga la calma, no se corra ni se salga a la calle.
Solamente la Directora esta autorizada para emitir informacion oficial del
siniestro a los medios de comunicacion.

Una vez finalizada la situacién de emergencia, evaluar las condiciones
resultantes e informar las novedades y conclusiones a la comunidad escolar.

Todos los usuarios
Al iniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

Protéjase debajo de escritorios, marco de puertas o costado de las vigas
estructurales.

Terminado el sismo, dirijase a la zona de seguridad.

Recuerde no correr y mantener la calma.

En el caso del uso de escaleras, recuerde circular por el costado derecho,
mire los peldafios y tomese de los pasamanos.

Evite el uso de fosforos y encendedores.
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h) Retirese del establecimiento una vez que haya sido autorizado por el
coordinador general.

Procedimiento en caso de asalto o reclusion en el recinto

Coordinador
Al producirse un asalto, el coordinador procede como sigue:

a) Instruye para que no se oponga resistencia y calme a los integrantes del
establecimiento.

b) No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes.

c) Recomiende que se sigan sus instrucciones.

d) Centre su atencion, para observar los siguientes detalles: numero de
asaltantes; contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna
caracteristica fisica importante; cantidad de vehiculos utilizados; colores,
patentes; conocimientos del lugar que demuestren; etc.

e) Al ser requerido, solo entregue informacion basica idealmente con
monosilabos.

f) Si al retirarse los asaltantes, dejan una amenaza de bomba, evacue el
personal completamente a una zona segura.

g) Informe a carabineros y espere su llegada, antes de ordenar el regreso de la
comunidad escolar al interior del edificio.

Procedimiento en caso de tormenta eléctricay vientos
1) Todos los usuarios del establecimiento deberan permanecer en sus
respectivas aulas y demas espacios en los que se encuentren bajo
resguardo, tanto en las horas de almuerzo como en los recreos.
2) Las y los apoderados ingresaran a buscar a sus hijos e hijas al interior del
establecimiento, en la zona destinada para ello.

Procedimiento en caso de fuga de gas

1) Laencargada de la cocina, o la profesora en caso de estufas en sala, debera
cortar de inmediato el paso del gas ante cualquier fuga, abrir las ventanas, y
saldra junto a todas las personas que se encuentren en el comedor o sala,
hacia una zona segura.

2) Laencargada de la cocina comunicara el estado de la situacion al encargado
del Programa de Alimentacion Escolar.

3) Regresara una vez superada la emergencia.

Ejercitacion del plan de seguridad
Recomendaciones en la sala de clases
a) Todas las y los alumnos se deben separar de las ventanas y vidrios.
b) El alumno o alumna mas cercana a la puerta debe abrirla poniendo los
ganchos.
c) Todos las y los alumnos deben protegerse la cabeza y el cuerpo, debajo de
sus mesas de trabajo, en posicion semi-sentada, rodeando ambas piernas
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d)

con los brazos, para las y los alumnos hasta cuarto afio basico; los mas
grandes, con la especificacion de la proteccion de la cabeza.

El profesor debe protegerse debajo de su escritorio.

El profesor debe mantener la calma y recordar que sus alumnas y alumnos
estan bajo su responsabilidad.

El profesor siempre debe llevar consigo el libro de clases, esperar
indicaciones para el desalojo de la sala y proceder en orden junto a su curso.
Antes de salir, verifique que no quede ningun alumno o alumna en la sala.
Las y los alumnos no deben sacar ningun tipo de material u otra pertenecia
personal.

Solo deben salir a una zona de seguridad.

Evacuacion desde el comedor

a)
b)
c)

Todas las y los alumnos se deben separar de las ventanas y vidrios.

La alumna o alumno mas cercano a la puerta debe abrirla.

Todos los alumnos y alumnas deben protegerse la cabezay el cuerpo, debajo
de las mesas del comedor, en posicion semi-sentada, con proteccion de la
cabeza.

Zonas de seguridad

a)

b)

c)

d)

El colegio cuenta con dos zonas de seguridad internas, las cuales han sido
previamente establecidas y determinadas para cada pabellén y una zona de
seguridad externa.

Cada profesor debe conocer la zona de seguridad y conducir a su curso hacia
ella, en completo orden.

En la zona de seguridad, debe mantener los circulos y esperar las
instrucciones dadas por el coordinador general.

El jefe de la unidad técnica es el encargado de la apertura de las puertas
para el ingreso de apoderados y retiro de la y los alumnos. Cada profesor
jefe, cuenta con la nébmina de qué nifios y nifias son llevados por qué
apoderados, en estos casos de emergencia.

Servicios teleféonicos de emergencia

Carabineros 133

Segunda Comisaria Quilpué (32) 313 2326
Bomberos 132

Cuerpo de Bomberos de Quilpué (56-32) 291 03 10

(56-32) 292 12 98

Hospital de Quilpué (32) 275 9010
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Consultorio Pompeya (32) 292 3617

Chilquinta (32) 291 9914
Municipalidad de Quilpué (32) 218 6000
Fallas Alumbrado Publico 800 800 098

desde Celular (32) 298 6328

Aseo Domiciliario 800 340 303

Instituto de Seguridad del Trabajador

. - o 32) 292 2363
Hospital Clinico IST Quilpué (32)

Fiscalia Local de Quilpué (32) 217 1480

Vigenciay actualizacién del plan
El Plan Integral de Seguridad Escolar tendra vigencia anual, sera revisado
periodicamente y renovado durante el mes de febrero de cada afo.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA
GARANTIZAR LA HIGIENE DEL COLEGIO

Introduccion

El colegio cuenta con la autorizacién del Ministerio de salud que da cuenta de la
cantidad y calidad de los servicios higiénicos para su funcionamiento, entregado
mediante la resolucion N° 038 de fecha 27-011-2012. Esto es servicios higiénicos
de profesores, alumnas, alumnos y personal de servicios menores. Como asi mismo
para la manipulacion de alimentos (resolucién N°919 de fecha 20-09-2012)

Condiciones de orden y limpieza necesarias para la entrega del servicio
educacional

El establecimiento educacional debe mantenerse limpio y ordenado, para asegurar
que nuestros estudiantes se encuentren en un ambiente propicio para el
aprendizaje. Debido a lo anterior, en el presente documento se detallan acciones
especificas para dar cumplimiento a lo anterior.

Responsables de la mantencién y limpieza del establecimiento educacional
El Colegio cuenta con personal asistente de la educacion en funcién de aseo y
mantenimiento, quienes estan encargados de la limpieza, desinfeccion vy
mantenimiento de las distintas dependencias del establecimiento.
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Es la Fundacién sostenedora quien se ocupa de la reparacion de desperfectos en
nuestras dependencias de acuerdo a las contingencias.

Procedimiento para el aseo, desinfeccidon y ventilacion de los recintos del
establecimiento

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Los asistentes de la educacion en funcion de aseo y mantenimiento estaran
organizados por sectores, asignandoles salas y dependencias mayores,
distribucion que es entregada al comienzo del afio escolar por el inspector.
El establecimiento proporcionard material de aseo para tales fines, el que
sera comprado de manera mensual,

El aseo a las salas de clases se realizara en cada recreo para prevenir el
covid y con posterioridad al término de la jornada escolar.

El funcionario al ingresar a la sala para hacer aseo, debe constatar que las
ventanas se encuentren abiertas para asegurar una adecuada ventilacion de
las dependencias.

Posteriormente, procedera a realizar la limpieza del aula, siendo necesario
barrer, trapear el piso, limpiar el mobiliario y vaciar contenedores de basura,
lo que debe ser realizado de manera diaria en cada sala de clases.

Las mismas normas rigen para el aseo y mantenimiento de oficinas, centro
de recursos del aprendizaje (CRA), sala de reuniones y sala de profesores.
El aseo de los bafios de las y los funcionarios se realizard de manera diaria
y contemplara la higiene y desinfeccion de los servicios mediante la
aplicacion de cloro, limpieza de lavamanos con cloro e higiene y desinfeccion
del piso. Lo anterior sera realizado por el asistente de la educacion en
funciones de aseo al que se le asigne dicha labor, debiendo realizar esta
limpieza después de cada recreo y de manera exhaustiva al término de la
jornada.

Higiene del material didactico y mobiliario en general

1)
2)

3)

El mobiliario del establecimiento sera mantenido y aseado por los asistentes
de la educacion en funcion de aseo y mantenimiento de manera periddica.
Para higienizar el mobiliario se empleara un pafio multiuso al que se le
afiadira cloro gel.

En el caso de los cursos que cuenten con asistente de aula (pre basica, 1oy
20 afio basico) sera la asistente de aula quien estara a cargo de mantener
en buen estado y con normas de higiene el material concreto de menor
tamafio que empleen los nifios y nifias. Para lo anterior, debe emplear un
pafio multiuso al que se le afiadira cloro gel.

Medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y
plagas

1)

De forma preventiva, la Fundacion Sostenedora, una vez al afio, realizara la
limpieza y desinfeccion de las fosas sépticas, sanitizacion y desratizacion de
las dependencias del colegio, esto serd realizado por una empresa
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2)

autorizada y certificada. La segunda limpieza estara a cargo de la empresa
contratista que entrega los alimentos de JUNAEB.

En el caso de detectarse presencia de vectores y plagas, el establecimiento
informara al sostenedor y servicios necesarios, tales como Servicio Agricola
y Ganadero (SAG) y al Departamento de Higiene Ambiental de la llustre
Municipalidad Quilpué.

Consideraciones de higiene en el momento de alimentacién

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

Las y los alumnos recibirdn desayuno y almuerzo en cada sala de clases
supervisados por el profesor jefe, las bandejas son entregadas por asistentes
y directivos.

Deberan lavar sus manos antes de recibir alimentacion y habiendo finalizado
ésta deben dirigirse al bafio.

Respecto de la higiene del comedor, ésta se encuentra a cargo de un
asistente de la educacién en funciones de aseo y mantenimiento, de acuerdo
a organizacion propia del establecimiento, el que definird un sistema de
turnos, conocido por ellos.

A quien le corresponda el aseo diario de este espacio, debe preocuparse del
aseo constante del comedor (antes, durante y después de que se ejecute el
servicio de almuerzo)

Limpiar con cloro y limpiador multiuso el piso del comedor al término del
horario de almuerzo de las y los alumnos y funcionarios.

Limpiar las mesas del comedor con pafio multiuso con cloro gel de manera
constante mientras las y los alumnos rezagados almuerzan.

Limpiar las sillas con pafio multiuso con cloro gel al finalizar el horario de
almuerzo de las, los alumnos y funcionarios.

Es importante precisar que las manipuladoras de alimentos se encuentran a
cargo de empresa externa de acuerdo a convenio con la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas a través del Programa de alimentacion Escolar
(PAE). En este sentido, es importante mencionar que las manipuladoras de
alimentos no tienen contacto con los alumnos y alumnas y que son las
encargadas de mantener el aseo y orden dentro del espacio de la cocina, el
gue se encuentra separado de las dependencias del comedor, contando
incluso con acceso independiente.

Medidas de ventilacién de recintos y limpieza de material didactico

1)

2)

Las salas deben ser ventiladas de manera diaria una vez finalizada la jornada
escolar. Asi mismo, debe ventilarse la sala durante los recreos 0 momentos
en que los nifios se encuentren fuera del aula, como sucede por ejemplo con
el periodo de almuerzo.

La limpieza del material concreto que exista en cada sala se encontrara a
cargo de la asistente de aula, quien sera la encargada de mantener en buen
estado y con normas de higiene dicho material. Ello sera realizado de manera
semanal, empleando un pafio multiuso al que se le afiadira cloro gel, con el
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fin de prevenir contagio de alguna enfermedad viral y mantener en
condiciones 6ptimas el material a emplear por los nifios y nifias.

ESTRATEGIAS Y PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS SALIDAS
EDUCATIVAS

Introduccién
El siguiente protocolo se elabora para que quede un registro de salida que otorgue
conocimiento de la ubicacién del curso o de la delegacibn que sale del
establecimiento en horas lectivas. Esto con el fin de dar cumplimiento a las normas
de la Superintendencia de Educacién y dar informacion a los apoderados cuando
corresponda.

En lo que se refiere alas y los alumnos

1)

2)

3)

4)

5)

La o el alumno debera contar obligatoriamente con autorizacion escrita de la
o el apoderado titular para poder asistir a la salida correspondiente, de lo
contrario no podré participar de la actividad.

La o el alumno que no concurriere a una salida pedagdgica, debera asistir a
clases en el curso que determine la jefatura técnica correspondiente

La o el alumno debera presentarse puntualmente a la hora establecida en el
establecimiento educacional, que sera el punto de salida y retorno de toda
salida pedagogica. Podra darse una excepciéon siempre y cuando, esté
justificada por la o el apoderado y autorizada por la direccion del
establecimiento con anticipacion.

En caso de que un o una alumna sufra algin accidente de trayecto durante
una salida a terreno, dicho evento estara cubierto por el Seguro Escolar, de
acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D. S

La o el alumno que asista a una salida pedagogica debera cumplir con las
normas de convivencia establecidas en el Manual de Convivencia Escolar
vigente

En lo que refiere a las y los profesores

1)

2)

3)

El profesor/a o personal a cargo del curso o de la delegacion debera informar
a los apoderados(as) de la salida de sus pupilos por escrito y tener el permiso
del apoderado firmado para sacar al alumno o alumna fuera del colegio
dando a conocer los objetivos de la accién

El profesor o personal a cargo del curso o de la delegaciéon debera informar
con 10 dias de anticipacion la fecha, hora de salida y hora aproximada de
regreso al colegio, informando de esto a la Direccion.

El profesor o personal a cargo del curso o de la delegacion debera pasar la
lista de asistencia de los alumnos(as) que salen del establecimiento.
Ademas, debera gestionar que los alumnos y alumnas que no salen en la
delegacion queden debidamente resguardados y con actividades en el
colegio.
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4) Cuando la salida de los alumnos y alumnas es fuera de las horas lectivas,
basta que el funcionario a cargo tenga el permiso de los apoderados y dejar
claridad de la hora de regreso y que éste sera al colegio.

5) El Directora podra autorizar que un alumno(a) después determinada la
actividad de salida no regrese al colegio informando a la persona a cargo de
la delegacion de esta situacion.

6) EIl profesor a cargo avisara a la directora a su regreso, una vez entregados
los alumnos a sus apoderados.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LOS ACCIDENTES ESCOLARES

Introduccion

El Plan de Seguridad Escolar, orienta y entrega lineamientos que permiten
determinar los pasos a seguir para reducir el nimero de accidentes en la escuela y
establecer qué hacer en caso de que éstos ocurran.

Se hace necesario contar con un diagndstico de la situacidon actual de los accidentes
escolares que ocurren en cada semestre y las principales causas de ellos para
tomar medidas correctivas que disminuyan los accidentes escolares.

Para el célculo de la tasa de accidentes se realizaré la siguiente operacion: Numero
de accidentes multiplicado por 100 y dividido por la matricula. Corresponde a una
tasa de 11 % Para las causas se hara un listado de causas y lugares de ocurrencia
de los hechos.

El estado frente a los accidentes escolares cuenta con un Seguro de Accidente
escolar, que cubre la atenciébn médica, dental y de ortopedia ocurrida en el Colegio
y en el trayecto desde el hogar al establecimiento.

Acciones del protocolo

1) Ante la ocurrencia de un accidente en la sala de clases cada profesor que se
encuentre desarrollando su labor en el aula es el responsable de evaluar la
gravedad de las lesiones y si no le parece tan grave, enviara al alumno o
alumna con un compafiero donde la secretaria, quien avisard a los
apoderados para que lleven al nifio o nifia con el documento de derivacion al
hospital de Quilpué.

2) Si estando en clases el docente considera grave el accidente avisa de
inmediato a direccion o persona a cargo del colegio y el alumno o alumna, es
llevado de inmediato al Hospital con el documento de “Seguro de accidente
escolar’, y la secretaria llama a la familia para que vaya directamente al
hospital.

3) Un accidente ocurrido en el patio y evaluado por la asistente a cargo como
leve a de mediana gravedad se lleva a la secretaria y, quien avisara a casa
del alumno o alumna para que los apoderados lleven al nifio con el
documento de derivacién al hospital de Quilpué.
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4)

5)

6)

7)

Si el accidente ocurre en el patio y es considerado grave el inspector o
persona a cargo del colegio lleva de inmediato al Hospital con el documento
de “Seguro de accidente escolar”, y la secretaria llama a los apoderados para
gue vayan directamente al hospital.

Como el seguro también protege al menor en caso de accidente en el
trayecto a su hogar, el apoderado debe concurrir al colegio para pedir el
documento de seguro o pedirlo con posterioridad a la asistencia médica.

El documento seguro escolar se hace en tres copias y uno de ellos debe
devolverse timbrado por el hospital al colegio.

Loa apoderados deben informar al colegio el resultado de la atencion
brindada.

PROTOCOLO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
Respecto a la asistencia

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La asistencia sera consignada en el libro de clases del curso en donde asiste
el o la estudiante. El/la profesor(a) que esté a cargo del curso, pasara la lista.
En el caso de inasistencia de la alumna o el alumno, el profesor que haga
clases a la primera hora del dia siguiente, le solicitara el justificativo. En caso
de no presentarse el justificativo, el alumno o alumna debe ser enviado a
inspectoria.

El inspector se comunicara telefonicamente con el apoderado y solicitara
justificativo para el dia subsiguiente, si la situacion se reitera al dia siguiente,
se le solicitara la presencia del apoderado.

La asistencia a clases es por la jornada completa, en casos especiales y sélo
con la autorizacion del/la director/a 0 a quien delegue, podran retirarse las y
los alumnos, siempre que se cuente con la comunicacién escrita 0 presencia
de los padres o apoderados.

En casos de inasistencia prolongada sin justificacion, se debe citar
presencialmente al apoderado, escuchar su version, establecer compromisos
escritos y firmados, advirtiendo al apoderado que esto puede constituir una
vulneracion de derechos de la infancia. De no cumplirse, este compromiso,
se podra interponer medida de proteccion. (ver protocolo de vulneracion de
derechos).

Se evaluara en el equipo docente, aquellas comunicaciones de apoderado
que justifiquen atrasos o inasistencia que sean validas. Ej. No son validas
justificaciones reiteradas tales como “no lo envié porque me quedé

”

dormida”, “porque estaba lloviendo”, etc.

Respecto a la puntualidad

1)
2)

El inspector controla la puntualidad.
El horario de ingreso al Colegio es las 8:30 horas, si él o la estudiante
desayuna en el colegio, el horario de ingreso es a las 8:15 horas.

144



3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Se considerard falta por atraso el rango de tiempo transcurrido a partir de las
08:31am.

La puntualidad también considera la entrada a la sala después de los recreos
o el almuerzo.

La falta por atraso se cumple cuando no hay justificacion.

El cumplimiento de tres atrasos se indicara como una falta leve estipulada en
el Manual de Convivencia Escolar, generando con esto los procedimientos
gue en €l se estipulen.

En el caso de que la falta leve por inasistencia se repita tres veces (9 faltas
por inasistencia) se considerara como falta grave dentro del Manual de
Convivencia Escolar, generando con esto los procedimientos
correspondientes que en él se estipulan. Se debe distinguir si es
responsabilidad del nifio, si es responsabilidad del nifio, se podra sancionar
como una falta del estudiante al reglamento, incluyendo suspension o
medidas reparatorias. En cambio, si la responsabilidad es del apoderado,
como es el caso de los estudiantes pequefios que los trae el apoderado, se
puede solicitar el cambio de apoderado.

Las situaciones excepcionales con relacion al horario y cumplimiento serén
autorizadas por la direccion del colegio.

Al cumplir tres atrasos, inspectoria notificara al apoderado, por medio de los
canales oficiales de comunicacién, para que tome conocimiento de la falta en
gue se incurre y procure modificar la conducta.

10) Luego de la primera notificacion y al acumular 3 nuevos atrasos se citara al

apoderado para que asuma personalmente la responsabilidad de dar
solucion al problema que los afecta, firmando un registro para tal efecto.

11) Al cumplir dos instancias de notificacion con los apoderados, la tercera accion

provocara el cambio de apoderado/a.

12) El colegio permitira que los(as) estudiantes puedan ingresar en el 2do. o 3er.

bloque de cada jornada, siempre y cuando lo haga en compafiia de su
apoderado titular o suplente, quien deberd justificar el retraso. El/la
apoderado/a que no concurra en los plazos otorgados, estaréa transgrediendo
una norma institucional, pudiendo perder su calidad de apoderado titular.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS CON EL TRATO Y ATENCION DE ALUMNAS Y ALUMNOS
TRANSGENEROS Y NO BINARIO

Introduccién

El colegio garantiza a través de este protocolo asegurar el derecho a la educacion
de nifios, nifias y estudiantes transgénero y no binario, tanto en el acceso como
durante la trayectoria educativa, atendiendo sus necesidades y diversidades
personales, creando para ello un espacio protegido, seguro y respetuoso de su
dignidad que favorezcan su desarrollo integral.

Generar climas de buena convivencia que propicien el desarrollo integral de todos.
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Promover la aceptacion, el buen trato y el respeto a la integridad fisica y
psiquica, prevenir la discriminacion, el acoso y el maltrato en cualquiera de
sus formas.

Reconocemos el derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y
expresion de género, como también el derecho al libre desarrollo de la
persona.

Establece que el nifio, nifia o0 estudiante mayor de 14 afios podra solicitar al
recinto educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y otras adecuaciones pertinentes.
Reconocemos el derecho de utilicen el nombre social correspondiente.
En el caso de la presentacién personal, sefiala que se debera incorporar al
reglamento interno del establecimiento el derecho del estudiante trans a
utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género, independiente de la situaciéon legal en
que se encuentre.

Derechos que asisten a los nifios, niflas y adolescentes transgéneros y no
binario

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Derecho a acceder o ingresar a establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisién transparentes y acordes a la normativa vigente.
Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluadas y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que sus pares, sin que el ser una persona transgénero o no binario
implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias
y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados
(as) en todos los asuntos gue les afecten, en especial cuando tienen relaciéon
con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.
Derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales en igualdad de condiciones que sus
pares.

Derecho a no ser personas discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ningln nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa. Esto incluye que toda la comunidad
debe respetar el pronombre personal declarada tanto por la persona del
estudiante, como de su apoderado/a que haya sido declarado y acordado por
escrito y formalmente con direccion.
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8) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

9) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes trans en el establecimiento educacional:

PASO 1. Solicitud de entrevista para el reconocimiento de ldentidad de
género.

La madre, padre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y estudiantes
trans, asi como un estudiante mayor de 14 afios de forma auténoma.

Podran solicitar una entrevista con la direccion del establecimiento a través de
medios formales sefialados en el Reglamento Interno.

El establecimiento debe conceder entrevista en un plazo no superior a 5 dias habiles
a contar desde la fecha de la solicitud.

Paso 2 Momento de la entrevista:
En el momento de entrevista se podra solicitar:

e Se reconozca su identidad de género.

e El uso del nombre social en todos los espacios educativos.

¢ Incluir el nombre social como registro valido en el libro de clases y otros
documentos como diplomas, informes del estudiante, entre otros.

e Orientacion a la comunidad educativa con espacios de reflexion y
capacitacion sobre el resguardo de derechos.

e Presentacion personal adecuada a su identidad de género.

e Facilidades para el uso de bafios y duchas, respetando el proceso del
estudiante.

Paso 3 Acta con acuerdo:

La entrevista se debe registrar en un acta simple, incluyendo:

Acuerdos alcanzados.

Medidas a adoptar.

Plazos para su implementacion.
Seguimiento.

Se debe entregar una copia del acta al solicitante de la reunion.
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Algunas medidas de apoyo que debe realizar el establecimiento:

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante trans y a sus familias.

Orientacion a la comunidad educativa. EI mineduc recomienda difundir: la
circular n°812 de la supereduc, la ley 21.120, Orientaciones para la inclusion
de las personas LGTBI en el sistema educativo chileno.

Uso del nombre social del nifio, nifia o estudiante en todos los espacios
educativos.

Uso del nombre legal en documentos oficiales.

Entregar las facilidades para que utilice los servicios higiénicos conforme a
sus necesidades, respetando su identidad de género y el interés del nifio,
nifia o estudiante.

Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia,
nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral.

Comprendiendo que se puede llegar a necesitar apoyos especificos, la
Superintendencia pone al servicio de las comunidades educativas la mediacion,
como un servicio de apoyo para resolver las diferencias entre la familia y los
establecimientos educacionales. Sin prejuicio de lo anterior, los establecimientos
educacionales deben conocer e implementar este procedimiento como es indicado
en la Circular N°812.

Medidas preventivas ante la discriminacion

1)

2)

El comité de convivencia escolar y las encargadas del Plan de sexualidad,
afectividad y género del colegio gestionaran, al menos, una vez al afio una
exposicidbn que busque brindar a la comunidad educativa, orientacion,
capacitacién y acompafamiento en tematicas de diversidad sexual. Para lo
anterior, dicho comité podra realizar coordinacion con organismos externos
a fin de solicitar su colaboracion en la exposicion.

El comité de convivencia y las encargadas del Plan de sexualidad escolar,
realizard de manera anual una intervencion destinada a los padres, madres
y/o apoderados, cuyo objetivo sea brindar estrategias que permitan acogery
respetar la diversidad sexual.

Medidas de apoyo que debe adoptar el colegio en caso de tener un alumno
regular transgénero

1)

2)

Uso de nombre legal en documentacion oficial del establecimiento, tales
como libro de clases, certificado anual de notas, entre otros, en tanto no se
produzcan cambios en su partida de nacimiento.

Uso de nombre social: El equipo directivo debe instruir a los y las funcionarios
gue mantengan vinculacién en el espacio educativo con el nifio, nifia o
adolescente transgénero, con el fin de que sea utilizado su nombre social, lo
gue debe ser solicitado previamente por el adulto que tenga el cuidado
personal de éste(a). Podra utilizarse también el nombre social en diplomas,
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comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
listados publicos, entre otros.

3) Orientacion a la comunidad educativa: El establecimiento debe promover
espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a
los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
transgénero.

4) Respetar la imagen fisica del alumno o alumna transgénero, es decir,
reconocer el derecho de éste(a) de vestir el uniforme que corresponda con la
identidad de género.

5) Habiendo instalaciones en el colegio segregadas por sexo, tales como bafios
0 camarines, se garantizara al estudiante en situacién de transexualidad el
uso de las instalaciones correspondientes a su sexo sentido.

6) En caso de que el padre, madre y/o apoderado del alumno o alumna
Transgénero se oponga a la adopcion de las medidas anteriores, el comité
de convivencia escolar pondra en conocimiento a la direccion de la escuela
la discrepancia en el abordaje de la situacién, debiendo buscarse una
alternativa y/o solucion adecuada al caso.

7) En caso de que existan antecedentes de que el grupo familiar genere
menoscabo en la salud fisica o psiquica de la alumna o alumno transgénero,
se considerara presuncion de mal trato, se realizara requerimiento a tribunal
de familia por vulneracion de derecho.

Procedimiento ante posibles casos de discriminacién y acoso escolar a
alumnos y alumnas transgénero

Fase de recepcion

Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la denuncia y la
identidad del denunciante en documento pertinente, indicando la mayor cantidad de
antecedentes posibles, identificando participantes en el hecho. Se privilegiara que
el denunciante escriba de su pufio y letra la denuncia.

1) Quien recibe la denuncia debe informar la situacion al Comité de Convivencia
escolar, entregando copia del registro realizado.

2) En caso de que corresponda, se realizara constatacion de lesiones (si la
agresion fuese fisica).

Se prestard contencion emocional a la alumna o alumno afectado, siendo ello
efectuado por el Encargado de Convivencia o cualquier miembro del comité de
convivencia escolar.

Fase indagacion
Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles (prorrogables a peticion de las
partes).
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Responsable de la indagacion
Encargado de Convivencia Escolar. En su defecto, lo ejecutara un(os) integrante
del Comité Convivencia Escolar designado por el Comité.

Procedimientos generales de indagacion

a) Entrevistar al alumno o alumna transgénero, con el fin de conocer
antecedentes de la situacion que le afectare, dejando registro escrito de la
entrevista.

b) Entrevistar al (los) indicado(s) como presuntos agresores, con el propésito
de conocer su version sobre los hechos abordados en la denuncia, dejando
registro escrito de la entrevista.

c) Entrevistar a los adultos responsables de los involucrados, a fin de poner
en conocimiento la denuncia y antecedentes relevantes de la misma,
comunicandoles acciones a seguir de acuerdo al presente protocolo, dejando
registro escrito de la entrevista. Evaluar pertinencia de realizar la entrevista
con ambos adultos a la vez o de manera separada.

d) ldentificar posibles testigos de lo ocurrido dentro de la comunidad educativa
y evaluar pertinencia de efectuar entrevistas, con el fin de aclarar versiones
disimiles en caso de que las hubiere.

e) Revisar registros, documentos, informes, entre otros, atingentes al hecho.

f) Entregar a quien resolvera direccion o quien subrogue, carpeta con
documentos recopilados en la investigacion.

Fase resolucion
Debe contemplar un maximo de 3 dias hébiles (prorrogables soélo ante
circunstancias fundadas, previa autorizacion de Direccion).

Responsable de la indagacién
Encargado de Convivencia Escolar. En su defecto, lo ejecutara un(os) integrante
del Comité Convivencia Escolar designado por el Comité.

Procedimiento para emitir resolucién
a) Elinvestigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.
b) Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de
un maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién del procedimiento

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra
a) Dejar el procedimiento en calidad de “suspendido” por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se resolvera el cierre definitivo de éste.
b) Informar lo resuelto a las partes involucradas (alumnos, alumnas y sus
respectivos adultos responsables).
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c)

Realizar acciones que promuevan una sana convivencia escolar y/o
prevencion del maltrato en las relaciones humanas, en el curso de los
involucrados. Para ello, el Comité de Convivencia Escolar se reunira con las
y los docentes de los cursos afectados a fin de proporcionar directrices para
un abordaje adecuado de la tematica, incluyendo material bibliografico y
audiovisual en caso de ser necesario. Las actividades al interior del aula
estan a cargo de los profesores jefes y seran desarrolladas dentro del periodo
de Orientacion.

Para denuncias que fueron desestimadas

a)

b)

Informar lo resuelto a las partes involucradas (alumnos, alumnas y sus
respectivos adultos responsables).

Cerrar el procedimiento realizado, dejando registro de ello en archivos de
direccion.

Para denuncias confirmadas

a)

b)

c)

d)

Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro
escrito. Es importante que ello sea puesto en conocimiento tanto de los
alumnos, alumnas y sus apoderados.

Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dias habiles para ello.

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad
de la falta, conforme a lo sefialado en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, considerando atenuantes y agravantes segun corresponda de
acuerdo a nuestro Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Presentar la(s) resolucién(es) a los afectados:

Si los involucrados aceptan la resolucién, se cierra el Protocolo.

Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso
al proceso de apelacion.

Fase apelaciéon

Presentacion de apelacién
Autoridad de Apelacion: Directora o quien la subrogue.

Quien no quedase conforme con la resolucién efectuada, podra enviar carta de
Apelacion de medida dentro de un plazo maximo de tres dias habiles desde que
fuera comunicada la resolucion. La Directora o quien lo subrogue, respondera en un
plazo maximo de cinco dias habiles desde que fuera recibida la apelacion. La
decision de la Directora sera inapelable.
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PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS O CONDUCTAS
SUICIDAS

Definiciones

Conductas autolesivas

Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara
intencion de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las
autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicologico vivido por la persona.
Este tipo de conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o
provocar la muerte de manera no intencional (Manitoba’sYouthSuicide Preventivo
Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014). Ejemplo de conductas auto- lesivas
son el Auto- infringirse cortes en las mufiecas, muslos, etc. Quemaduras o rasgufios
en las piernas.

Conductas suicidas

Ideacion suicida

Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un
plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”). Es decir,
pensamientos sobre voluntad de quitarse la vida, con o sin una planificacion o
método.

Intento suicida

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumaciéon. Actos
con clara intencién suicida.

Suicidio consumado
Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones
conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger
y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida
y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS).

Fase de deteccion

Todo integrante de la Comunidad Escolar puede tener sospecha o tomar
conocimiento de conductas auto lesivas o conductas suicidas, que afecten
integrantes de la comunidad escolar

Pueden detectar, Profesor/a jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo
directivo, inspector, asistentes de la educacion, encargado de convivencia escolar,
Miembros del Comité de Convivencia Escolar.
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Procedimiento de deteccion

Por sugerencia del MINSAL en su documento “RECOMENDACIONES PARA LA
PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES Programa Nacional de Prevencion del Suicidio Desarrollo de
estrategias preventivas para Comunidades Escolares”, corresponde:

1. Evaluar sefnales de alerta directa e indirecta:

Segun el MINSAL, “Existen senales directas, mas claras e inmediatas de riesgo
suicida que indican que el o la estudiante puede estar pensando o planificando
un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas sefales
pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej.
trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o
informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios
mas indirectos en el comportamiento de el o la estudiante que pudieran estar
siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a
pensamientos o planes suicidas’.

Las Seflales de Alerta Directa son:
Busca modos para matarse:

e Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
¢ Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
¢ Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

e Envia cartas 0 mensajes por redes sociales.

e Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

e Presenta conductas autolesivas:

e Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufecas,
muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0 matarse).

e Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

e Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo
lo malo que sucede.

Las Sefiales de Alerta Indirecta pueden ser:

¢ Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad.
e Se aislay deja de participar.
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e Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con los demas. Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
e Cambios de caracter, &nimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o

abandono/ descuido de si mismo.
e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de

vengarse.

2. Ante sefales que puedan sugerir ideacién suicida o algun tipo de
autoagresion, se sugiere calificar la gravedad de la situacion a través de la

siguiente pauta:

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Oltimo mes
Formule las preguntas 1y 2 -
Sl NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) /Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es "NO” contindie a la pregunta 6

3) jHas pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ; Tienes intenciones de levar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Si la respuesta es "SI": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta senales
de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue S| sdlo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 0 “mas alla de 3 meses"” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien &ste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “liltimos 3 meses":

1) Informe al Director (o a quien éste designe).
2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acomparnien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
. En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.
+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa con
puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.

Independiente del resultado de la evaluacion, o bien, si no se realiza la evaluacion con la
pauta anterior, en la fase de Pesquisa, se debe informar de esta gestion, dentro de las 24
horas a la Directora, Encargado de Convivencia Escolar, al Comité de Convivencia
Escolar, por medio de registro escrito, en el que se identifique a la o las personas
afectadas y se describa el hecho que hace sospechar o conocer de la ocurrencia de
conductas auto lesivas o suicidas.

Evaluada la situacion, dentro de las primeras 24 horas, se designara a un profesional para
gue tome contacto con la o el alumno y el apoderado a fin de profundizar en la teméatica
realizando las entrevistas pertinentes.
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Derivacion inmediata a un centro de urgencias

Directora, Encargado de Convivencia Escolar o Integrante de Comité de
Convivencia Escolar, procedera de forma inmediata a la derivacion de la persona
afectada a un centro asistencial de urgencia, sin mediar necesariamente entrevista,
cuando:

a)

b)

c)
d)

f)

Se presenten lesiones fisicas recientes (heridas abiertas, sangrantes,
profundas).

La ideacion suicida sea activa, es decir, en el relato la persona evidencia
planificacion y método (por ejemplo: se declara la forma en que planifica
quitarse la vida, ha adquirido o tiene claro el medio con el que se quitara la
vida, sefiala cuando o donde lo hara, ha realizado carta de despedida).

Se realice un intento de suicidio.

Primero y ante todo se debe notificar a las familias y apoderado/a para que
ellos lleven la ficha de derivacién (ver titulo siguiente).

En caso de que no esté disponible o no se pueda contactar al/la apoderado/a,
el colegio se toma la atribucion de trasladar al/la estudiante al centro de
urgencia mas cercano, los cuales en nuestro colegio son identificados como
el Consultorio Y Sapu De Pompeya Direccion: Frodden 1721, Pompeya,
Teléfono Informaciones y SAPU: 442021453 SOME: 442021451. En su
defecto puede acudir a urgencias del Hospital de Quilpué: Direccién: San
Martin 1270, 2440835 Quilpué. Fono: (32) 275 9010. Si el estudiante cuenta
con seguro privado, el apoderado debe sefalarlo en secretaria para
observarlo en ficha de matricula y notificarnos para trasladarlo alli en caso
de emergencias.

En caso de dudas contactarse con el Fono Salud Responde: 6003607777

Procedimiento de entrevista con el estudiante en caso de conductas auto
lesivas e ideacidn suicida sin evidenciar planificacién o método

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que permita
generar un clima de acogida y confianza.

Para ayudar a generar este clima de confianza, la entrevista debe realizarse
de forma tranquila, sin apuro, con amabilidad y sin expresar critica.
Explicarle de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, con
palabras simples.

Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpir.

Es importante expresar a los nifios y adolescentes que se comprende lo dificil
gue resulta hablar de este tema con alguien desconocido.

Respetar el silencio.

No presionar al estudiante, no insistir ni exigirle mas detalles de los que
desea entregar.

Es importante informar a la o el estudiante que debido a la aplicacion del
protocolo se requiere compartir el conocimiento de la conducta expresada
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)

(auto lesivo o suicida) con el adulto responsable y que se haran
coordinaciones para que reciba ayuda de parte de especialistas.
Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

Fase de derivacion

Derivacion inmediata a un centro de urgencias

Lesiones fisicas recientes (heridas abiertas, sangrantes, profundas) o Ideacion
suicida activa. Se debe llenar la ficha de derivacién, avisar a direcciébn y a su
apoderado y enviar al estudiante junto con la ficha de derivacion con las siguientes
opciones:

a)

b)

e)

Consulta Urgencia, que requiera hospitalizacion, se derivara al estudiante al
Hospital de Quilpué en ambulancia.

Si la ambulancia no esta disponible el colegio trasladara al estudiante a
centro asistencial. Los encargados del traslado pueden ser cualquiera de los
funcionarios de la escuela, pero en primero lugar el encargado de seguridad,
encargado de convivencia, directora, subdirectora o UTP. o bien, prefiriendo
funcionarios que no sean docentes de aula.

Es indispensable realizar derivacién con documentacion ya sea con ficha de
derivacion o con declaracion de accidente individual junto con avisar a la
brevedad por secretaria a sus apoderados o familiares de la emergenciay la
ubicacién de su pupilo/a.

Consulta Urgencia a SAPU sin derivacion a hospitalizacion, debe realizarse
coordinacion de derivacion con el encargado de salud mental del CESFAM
donde esté inscrito el estudiante

Consulta Urgencia Hospital de Quilpué, con hospitalizacion.

Se debe llenar y entregar al apoderado la siguiente ficha de derivacion:
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico v telé&fono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento
Edad
Escolaridad

Adulte responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Derivacién a centro de atencion primaria APS o al servicio de atencion de
salud de la prevision del afectado
En Caso de Ideacion suicida sin planificacion, conductas auto lesivas.

a) Realizar derivacion por escrito al Encargada/o de Salud Mental del CESFAM
O CECOSF, en que se encuentre inscrito la o el estudiante, solicitando hora
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b)

de atencion. Coordinar con el adulto responsable, padre, madre y/o
apoderado, a fin de que conozca y adhiera a la derivacion efectuada.

En caso de estudiantes cuya prevision sea Capredena o Sisan o particular
(Isapre), solicitar al adulto responsable, padre, madre y/o apoderado, la
gestion de la atencion, haciéndole entrega del informe de derivacion
correspondiente, a fin de que el profesional que atienda a la o el estudiante
conozca las conductas y factores de riesgo que presenta, solicitando
orientaciones sobre manejo y apoyo en el contexto escolar. En estos casos,
se debe realizar monitoreo al adulto responsable, sobre las gestiones que se
espera realice.

Seguimiento

Se solicitara al apoderado /a que presente el informe del especialista tratante con
orientaciones al Establecimiento a fin de apoyar y acompafar al estudiante
afectado.

Fase de intervencion escolar
(La aplicacion de esta fase debe ser evaluada de acuerdo a su pertinencia por el
equipo del

Establecimiento, pudiéndose efectuar todas o algunas de estas acciones).

En relacion con el estudiante afectado

a)
b)

c)

d)

Mostrar interés.

Ejecutar Plan de apoyo pedagdgico: Por ejemplo, si ha faltado a clases
apoyar en la reinsercion, ayudar a obtener contenidos, calendarizar
evaluaciones, acortes de jornada (con respaldo de especialista), etc.

Plan de apoyo psicosocial: Definir a quien puede acudir al alumno o alumna
en caso de que requiera ayuda, realizar entrevistas de apoyo, contencion y
orientacion con el estudiante y su familia.

Seguimiento de derivaciones y adhesion a tratamientos indicados, de
derivaciones y adhesion a tratamientos indicados, otros.

En relacidon con el curso y comunidad escolar en general

a)

b)
c)
d)

e)

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, con el fin de contar con una version Gnica para comunicar a
la comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su
familia, por ejemplo, orientacién sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos
gue se han visto mas afectados con la situacion.

Incluir la tematica, a nivel formativo, en reuniones de profesores y de personal
en general.

Educacion y sensibilizacion sobre conductas auto lesivas y/o suicidio a las y
los alumnos y sus padres

159



f)

Detectar otros estudiantes en riesgo, evaluacion de sus necesidades y
acciones de coordinacion con la red de apoyo para su atencion

Procedimiento frente al suicidio consumado de un estudiante (liderado por el
equipo directivo)

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7
8)

9)

Dentro de las primeras 24 horas

Informase de lo sucedido, tomar contacto con la familia, ofrecer apoyo
Informar a la Directora, solicitar apoyo y orientacion para el manejo
comunicacional (con medios de comunicacion y comunidad escolar y local)
No tomar iniciativa en el contacto con medios de comunicacion, respetar a
los voceros designados.

Dentro de la 12 semana

Distribuir roles o asignaciones destinadas a enfrentar y contener la situacion
al interior del establecimiento

Atender al equipo escolar (docentes, funcionarios)

Atender a los estudiantes

Gestionar apoyo para el equipo escolar y los estudiantes a través de la red
de apoyo con la que cuente el establecimiento.

Informar a padres y apoderados sobre el hecho (por ejemplo, a través de una
nota informativa que dé cuenta del incidente sin detalles de método o lugar)
e informar sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles
para sus hijos e hijas.

10)Apoyar y participar del funeral (considerar el consentimiento de la familia)
11)Después del funeral

a) Realizar seguimiento de acciones orientadas hacia el equipo escolar, los
alumnos y de roles asignados

b) Evaluar y coordinar la pertinencia de realizar acciones conmemorativas
ylo religiosas

c) Resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos
estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales
y pertenencias presentes en el establecimiento, detener notificaciones por
correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

PROTOCOLO DE INTEGRACION DE ALUMNAS Y ALUMNOS EXTRANJEROS

La Constituciéon de Chile no contempla disposiciones especificas relativas a las
personas migrantes. Sin embargo, puesto que se basa en el principio de
universalidad de los derechos humanos, le son aplicables todas las disposiciones
de caracter general, entre ellas el trato igualitario ante la ley y la prohibiciéon de la
discriminacion de las personas por su situacién migratoria, la libertad de circulacién
y la libertad de trabajo. Mas especificamente, la Constitucién garantiza el derecho
a la educacion a todas las personas que residen en nuestro territorio, por lo que el
Estado debe financiar un sistema gratuito de educacién con la finalidad de asegurar
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el acceso hasta los 21 afios de edad (articulo 19 n°10 Constitucién de 1980).En
noviembre del afio 2015 se emitid el Instructivo Presidencial N° 5, que actualizo el
Instructivo Presidencial No 9 del 2008, proporcionando lineamientos e instrucciones
para una politica nacional migratoria (Gobierno de Chile, 2015). Especificamente en
el ambito educativo, este instrumento mandata que el Gobierno de Chile debera
garantizar a niflas, niflos y adolescentes de familias migrantes el acceso,
permanencia y progreso de su trayectoria educativa en igualdad de condiciones,
con independencia de su nacionalidad, origen o situacion migratoria. Este mandato
obliga a revisar normativas y procedimientos que hoy generan exclusion dentro del
sistema educativo, y avanzar en la eliminacion de barreras que impidan a los
estudiantes extranjeros cumplir este cometido. En este mismo contexto, el Decreto
Supremo No 1393 de 2014 crea el Consejo de Politica Migratoria, cuya funcién
principal es elaborar la politica nacional migratoria, y coordinar acciones, planes y
programas de los distintos actores institucionales en la materia.

Trabajo con equipo docente

El trabajo con el equipo de profesores es un proceso que requiere de coordinaciéon
de la jefatura técnica, cuyo objetivo general es: utilizar el pais de origen, asi también,
todas las costumbres como herramientas para trabajar transversalmente en todas
las asignaturas, de manera tal, que el o los nuevos alumnos se sientan integrados
y al mismo tiempo, el grupo curso conozca parte de la cultura del o los paises
pertenecientes a los nuevos alumnos.

Trabajo a nivel familiar

El hecho de abandonar el pais de origen, es un hecho que desencadena estrés en
todo el grupo familiar, el proceso adaptativo de los nifios es el que contiene mayor
dificultad, debido al choque de culturas, de formas de expresion, tradiciones e
incluso el factor climatico aporta a esta tensién que existe, por lo tanto, la orientacion
y acompafiamiento a la familia y al alumno se transforma en un apoyo de suma
importancia para poder superar la etapa adaptativa de cada uno de los miembros
de la familia.

Se sugieren los siguientes pasos:

1) Recibimiento de la alumna o el alumno y su familia en el establecimiento,
presentando al grupo de docentes, la infraestructura y los conductos
regulares por los que se rige el establecimiento.

2) Orientacion en cuanto a las normas legales relacionadas con la escuela
y reglamento de evaluacion.

3) Orientacion respecto a los procesos de regularizacion de permanencia
en Chile (oficinas de extranjeria)

4) Comunicacién sistematica con apoderados por parte de la profesora
jefe.
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5) Orientacion, contencion y acompafiamiento de parte del Encargado de
Convivencia de la escuela a las y los alumnos con mas dificultades de
adaptacion.

PROTOCOLO DE ACCION PARA DAR RESPUESTA A NECESIDADES
EDUCATIVAS PERMANENTES

Este protocolo tiene como objetivo otorgar los lineamientos para seguir las acciones
necesarias frente a la incorporacion de un o una estudiante que presente una
necesidad educativa proveniente de una condicion bioldgica (cognitiva, sensorial o
fisica). Estas medidas deben ser aplicadas por parte de los funcionarios
especializados en el area del Colegio Siglo XXI.

Acciones a seguir frente al ingreso de un o0 una estudiante presenta
discapacidad intelectual leve o moderada diaghosticada

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Realizar en una entrevista inicial a los apoderados solicitando documentos
médicos o de otros profesionales, que permitan recoger informacion
relevante del o la estudiante. Debe ser compartida y comprendida por los
profesores involucrados.

El diagndstico debe estar actualizado y completo, con una vigencia de 2 afios
Si se encuentra desactualizado se debe derivar a evaluacion intelectual
(realizada por psicélogo) y realizar evaluacion diagnostica pedagdgica y
psicopedagdgica.

Incorporar al Programa de Integracion Escolar (PIE) designando horas de
apoyo especializado de educadora diferencial y otros especialistas de ser
necesarios (psicologo, fonoaudidloga o terapeuta ocupacional).

El Equipo de aula, profesor(a) jefe, profesor(a) diferencial y otros
profesionales de apoyo, elaborardn un Plan de Adecuacién Curricular
Individual (PACI).

El equipo aula en conjunto con UTP, realizar4 un monitoreo constante a las
medidas pedagogicas acordadas e implementadas.

Medidas conductuales: Se evaluard e investigard cada caso. Se debe
determinar si el problema conductual se asocia a su condicion y se deben
tomar las medidas reparatorias acorde a la misma, eximiéndose de las faltas
gravisimas.

Acciones a seguir frente a la sospecha de discapacidad intelectual en
estudiante del establecimiento

1)
2)

3)

Reunidn con equipo de aula, para compartir informacion sobre el rendimiento
y caracteristicas del estudiante y acordar derivacion a evaluacion intelectual.
Entrevista al apoderado, completacion de pauta de derivacion a evaluacion
intelectual y envio a psicélogo.

Realizar evaluacion psicopedagogica (previa autorizacion del apoderado)
para establecer un perfil de habilidades, los resultados de esta evaluacion
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4)
5)

6)
7)

8)

deben ser compartida con los profesores involucrados, al igual que la
evaluacion intelectual.

Comunicar resultados de las evaluaciones al apoderado y medidas a tomar.
En caso de descartar diagnostico, verificar la presencia de una dificultad
especifica de aprendizaje y tomar las medidas de apoyo necesarias. En caso
de confirmar la presencia de una discapacidad intelectual, de acuerdo a su
grado se debe incorporar a Programa de integracion escolar y decidir las
adecuaciones necesarias en cada caso:

Funcionamiento intelectual limitrofe (FIL): Adecuaciones de acceso.
Discapacidad intelectual leve (DI Leve): Adecuaciones de acceso o de
objetivos (de acuerdo a resultados de evaluacion).

Discapacidad intelectual moderada (DI Moderado): Adecuacién de objetivos
de aprendizaje.

Se incluyen los pasos 6) a 8) de acciones a seguir ante la presencia de un
diagndstico de Discapacidad intelectual.

Acciones a seguir frente al ingreso de estudiante que presenta trastorno del
espectro autista

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

Realizar una entrevista inicial a los apoderados solicitando documentos
médicos o0 de otros profesionales, que permitan recoger informacion
relevante del o la estudiante. Debe ser compartida y comprendida por los
profesores involucrados.

El diagnéstico debe estar actualizado y completo, con una vigencia de 12
meses. Si se encuentra desactualizado se debe derivar a evaluacion
neurolégica y realizar evaluacion fonoaudiolégica, pedagoégica y
psicopedagdgica.

En caso de presentar necesidades educativas significativas, incorporar a
PIE.

En funcién de los resultados de evaluacién psicopedagogica determinar si el
estudiante necesita adecuaciones curriculares, ya sea de acceso o de
objetivos. En caso de requerir adecuaciones de acceso se consignara en
Registro de planificacién del Programa de integracién escolar (PIE). Si el
estudiante necesita adecuaciones de objetivos se debe elaborar Plan de
adecuacion curricular individual (PACI) en conjunto con todo el equipo de
aula. (Profesor jefe, profesores de asignatura, educadora diferencial y otros
profesionales necesarios para la entrega de apoyos).

Seguimiento de PACI por parte de los profesores involucrados,
implementando las medidas pedagdgicas acordadas.

Designar horas de apoyo especializado por parte de educadora diferencial y
especialistas necesarios (psicélogo, fonoaudiéloga o terapeuta ocupacional).
Medidas conductuales: Se evaluard e investigard cada caso. Se debe
determinar si el problema conductual se asocia a su condicion y se deben
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tomar las medidas reparatorias acorde a la misma. Se eximira la sancion de
falta gravisima.

Acciones a seguir frente a la sospecha de trastorno del espectro autista en
estudiante del establecimiento

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7
8)

9)

El trabajo con el equipo de profesores es un proceso que requiere de
coordinacion de la jefatura técnica, cuyo objetivo general es: utilizar el pais
de origen, asi también, todas las costumbres como herramientas para
trabajar transversalmente en todas las asignaturas, de manera tal, que el o
los nuevos alumnos se sientan integrados y al mismo tiempo, el grupo curso
conozca parte de la cultura del o los paises pertenecientes a los nuevos
alumnos. Reunion con equipo de aula, para compartir informacion sobre el
rendimiento y caracteristicas del estudiante. Determinar en qué medida esta
situacién afecta su desempefio escolar y la convivencia con otros.

Citacion al apoderado donde se debe acordar derivaciébn a evaluacion
neurologica, para descartar o confirmar diagndstico por medio de evaluacion
especifica.

Evaluacion pedagdgica para obtener un perfil de habilidades por area, en
caso de obtener un desempefio descendido realizar evaluacidon
psicopedagdgica.

Realizar evaluacion psicopedagodgica (previa autorizacion del apoderado)
para establecer un perfil de habilidades, los resultados de esta evaluacion
deben ser compartidos con los profesores involucrados, al igual que los
resultados de evaluacion de neurdélogo.

Comunicar resultados de las evaluaciones al apoderado y medidas a tomar.
En funcion de los resultados de evaluacion psicopedagdgica determinar si el
estudiante necesita adecuaciones curriculares, ya sea de acceso o de
objetivos. En caso de requerir adecuaciones de acceso se consignara en
Registro de planificacién del Programa de integracion escolar (PIE). Si el
estudiante necesita adecuaciones de objetivos se debe elaborar Plan de
adecuacion curricular individual (PACI) en conjunto con todo el equipo de
aula. (Profesor jefe, profesores de asignatura, educadora diferencial y otros
profesionales necesarios para la entrega de apoyos).

Seguimiento de PACI por parte de los profesores involucrados,
implementando las medidas pedagdgicas acordadas.

Designar horas de apoyo especializado por parte de educadora diferencial y
especialistas necesarios (psicologo, fonoaudiéloga o terapeuta ocupacional).
Medidas conductuales: Se evaluara e investigard cada caso. Se debe
determinar si el problema conductual se asocia a su condicion y se deben
tomar las medidas reparatorias acorde a la misma. Se eximira la sancién de
falta gravisima.
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REGLAMENTO DE EVALUACION 2022

Introduccion

El presente Reglamento Interno de Evaluacion esta basado en la Mision y los
Principios que sustentan el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Colegio Siglo
XXI.

Misién

Entregar una formacion humanista de tipo laica, que tenga como foco el desarrollo
de habilidades lectoras, considerando ademdas habilidades o competencias
cognitivas, afectivas, psicomotrices y sociales, privilegiando el pensamiento
critico y los valores de perseverancia, respeto y solidaridad.

El Reglamento Interno de Evaluacién y Promocion del Colegio Siglo XXI fue
elaborado a la luz de nuestra misién, y tomando en consideracion las leyes y
Decretos que lo norman, en especial el Decreto Exento N°67 del 20 de febrero de
2018.

El consejo de profesores acuerda el siguiente Reglamento Interno de Evaluacion y
Promocion:

Apruébese las siguientes disposiciones sobre la evaluacion, calificaciones y
promocion escolar de nifios de Educaciéon Parvularia y Ensefianza Bésica, las que
se aplicaran en todos los cursos existentes, establecidas en los siguientes Decretos
que fijan Bases, Planes y Programas reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacién, normas frente a Necesidades Educativas Especiales, y sobre
evaluacion, calificacion y promocion:

N° 481 de 2018 Bases Educaciéon Parvularia

N° 433 de 2012 y N° 439| Bases Curriculares 1° a 6° basico

de 2012

N° 614 de 2013 y N° 369| Bases Curriculares 7° a 8° basico

de 2015

N° 257 de 2019 Programas Pedagogico para Niveles de Transicion de
Educacién Parvularia

N° 2960 de 2012 Planes y Programas de Estudio 1° a 6° basico
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N° 628 de 2016 Programas de Estudio 7° y 8° basico

N® 170 de 2009 Normas para determinar los alumnos con Necesidades
Educativas Especiales

N°® 83 de 2015 Criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de
Educacién Parvularia y Educacion Basica

N° 67 de 2018 Normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocién.

Junto a los decretos normativos anteriores, este Reglamento Interno de Evaluacion
y Promocién asume las directrices y orientaciones de los siguientes documentos
ministeriales:

e Politica para el fortalecimiento de la evaluacion en aula (2018)

e Evaluacién formativa en el aula. Orientaciones para docentes (2017)

e Evaluacién formativa en el aula. Orientaciones para directivos (2017)

¢ Orientaciones para la implementacion del decreto N°67 de 2018 (2019)
¢ Orientaciones para la elaboracion del Reglamento de Evaluacion (2019)

Principios y definiciones que orientan la evaluacion
En el colegio Siglo XXI entendemos que:

e La evaluacién es parte inherente de la ensefianza y cumple un rol esencial
en la practica pedagogica, porque permite obtener valiosa informacién
respecto de como progresan los estudiantes en su aprendizaje.

e Lainformacion aportada por la evaluacion en un insumo imprescindible para
gue los docentes acompairien a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
de manera que todos puedan alcanzar los objetivos definidos en el curriculum
nacional.

e Asimismo, esta informacion permite al docente reflexionar en torno a sus
propias practicas pedagdgicas, identificando sus fortalezas y debilidades,
con el fin de implementar acciones que permitan un mejor aprendizaje que
aguel que hubiera tenido lugar en la ausencia de tal evidencia.

Definiciones fundamentales

Evaluacion en aula: Se refiere a una amplia gama de acciones lideradas por los
docentes para que tanto ellos como sus estudiantes puedan obtener evidencia
sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar decisiones que permitan promover
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el progreso de este y mejorar los procesos de ensefianza. La evaluacion en aula no
se restringe a ningun tipo de situacién, metodologia, estrategia, técnica o
instrumento, y comprende desde acciones planificadas previamente, hasta otras
gue se generan en el momento de la interaccion pedagdgica cotidiana con los
estudiantes.

La evaluacion en el aula tiene un doble propoésito o intencionalidad:

Evaluacion formativa: la evaluacién cumple un propésito formativo cuando se utiliza
para monitorear y acompafar el aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando la
evidencia de su desempefio se obtiene, interpreta y usa por docentes y estudiantes
para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Las situaciones evaluativas deben ser instancias
donde los estudiantes puedan aplicar e integrar lo que aprenden, y donde puedan
encontrar el sentido y la relevancia a sus aprendizajes.

Evaluacion sumativa: la evaluacion cumple un propdsito sumativo cuando entrega
informacion acerca de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados
objetivos de aprendizaje luego de un determinado proceso de ensefianza. Se utiliza
para certificar los aprendizajes logrados, comunicandose, generalmente, mediante
una calificacion.

Ambos propdsitos no son excluyentes, y en el caso de las evaluaciones sumativas,
tanto la forma en que se disefien como la manera en que se registre y comunique
la informacion que se obtenga de ellas también pueden usarse formativamente. Asi,
una evaluacién sumativa, cuyo foco esta en certificar logros, puede permitir también
aclarar objetivos de aprendizaje y retroalimentar la ensefianza y el aprendizaje.

Asimismo, la evaluacién puede diferenciarse segun su objeto, pudiendo distinguirse
tres aspectos a evaluar:

e El proceso de aprendizaje: Aspectos que reflejan como los estudiantes van
aprendiendo, por ejemplo, entregar productos a tiempo, participar en clases,
etc.

e El progreso del aprendizaje: El avance que tiene un estudiante respecto de
Su propio aprendizaje.

e El producto o logro de aprendizaje: Las cosas que los estudiantes logran
saber o hacer.

Evaluacion Diferenciada

La Evaluacion Diferenciada se enmarca en las disposiciones sefialadas en el
Decreto Supremo 170/2009 y Decreto 83 /2015 y se sustenta en el Disefio Universal
de aprendizaje (DUA) promoviendo multiples medios de expresion del aprendizaje.

Por lo tanto, la evaluacion diferenciada:
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a. Es un conjunto de medios de evaluacion, con adecuaciones curriculares (de
acceso o de objetivos), que permiten recoger informacion del aprendizaje de
los estudiantes tomando en cuenta sus caracteristicas personales, de ritmo,
capacidad y formas de comunicar informacion, conociendo los cambios que
cada uno de los estudiantes va experimentando en su proceso.

b. Es aplicada por los profesores en una o varias asignaturas, de acuerdo con
el resultado de un diagndstico, basandose principalmente en las necesidades
de aquellos estudiantes que no puedan responder a un régimen de
Evaluacion Normativa Tradicional como consecuencia de sus necesidades
de apoyo en una o diferentes areas especificas.

c. Esuna estrategia educativa, dirigida especialmente a estudiantes con rezago
y/o Necesidades Educativas Especiales (Transitorias o permanentes), en su
proceso de aprendizaje.

Atencion Diferenciada de acuerdo a diagndsticos

A. Estudiantes que forman parte del Programa de Integracién Escolar (PIE) con
Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET) y Permanentes
(NEEP). Estudiantes que presentan los siguientes diagndsticos:

Necesidades Educativas Transitorias:

e Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL)

¢ Dificultad Especifica del Aprendizaje (DEA)
e Trastorno Déficit Atencional (TDA)

e Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL)

Necesidades Educativas Permanentes:

e Trastorno del Espectro Autista (TEA)
e Discapacidad Intelectual leve (DIL)
e Discapacidad Intelectual moderada (DIM)
e Discapacidad Visual
e Discapacidad Motora
e Discapacidad auditiva
e Multidéficit
e Disfasia severa
B. Estudiantes con Evaluacion y Tratamiento de Especialistas Externos

Estudiantes acompafados en los siguientes diagnosticos:

Aquellos estudiantes que estan con tratamiento de algun profesional en educacion
diferencial, psicologo, neurodlogo, fonoaudiologo, psiquiatra, entre otros. Que
presenten cierto grado de dificultad, que interfiera en un adecuado desenvolvimiento
en el proceso de aprendizaje en lo siguiente: dislexia, disortografia, dislalia,
discalculia, emocionales u otras dificultades que impliquen un bajo rendimiento.
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Principios orientadores

Al entender la evaluacidbn como parte intrinseca del proceso de ensefianza y
atribuirle un rol pedagdgico, surgen principios que orientan y dirigen las practicas y
acciones evaluativas en el Colegio Siglo XXI:

a.

Lo que se evalua debe ser qué y como los estudiantes estan aprendiendo lo
definido en el Curriculum Nacional y aquellos elementos que el
establecimiento ha incorporado al curriculum como parte de su sello
institucional, es decir, conocimientos, habilidades y actitudes que deberian ir
profundizandose conforme se avanza en la trayectoria escolar. Por tanto, se
evalla la evidencia del desempefio de los estudiantes, es decir, lo que dicen,
escriben, hacen y crean que muestra lo que estan aprendiendo.

Tanto el docente como los estudiantes deben tener claridad, desde el
comienzo del proceso de aprendizaje, respecto de qué es lo que se espera
que aprendan y qué criterios permiten evidenciar los progresos y logros de
esos aprendizajes.

Dado que el propésito principal de la evaluacion es fortalecer la ensefianza y
los aprendizajes de los estudiantes, se entendera la retroalimentacién como
parte fundamental de cada proceso evaluativo. Esta consiste, por una parte,
en asegurar que cada estudiante pueda tener informacion relevante sobre su
propio proceso de aprendizaje, que lo ayude a progresar hacia o incluso mas
alla de los objetivos evaluados; y, por otra, en que el docente profundice la
reflexion respecto de cdmo su practica pedagogica influye sobre el progreso
de los estudiantes y la ajuste en funcién de esa reflexiébn para reducir la
brecha entre lo que el estudiante conoce y lo que debe aprender.

Los procesos y situaciones de evaluacion deben propender a que los
estudiantes se motiven a seguir aprendiendo.

Las experiencias de evaluacion se deben disefiar de modo que ayuden a los
estudiantes a poner en practica lo aprendido en situaciones que muestren la
relevancia o utilidad de ese aprendizaje, en situaciones contextualizadas a la
realidad.

No toda evaluacion debe conducir a una calificacion. La evaluacion y la
calificaciobn son procesos que, si bien estan relacionados, es necesario
distinguir. La evaluacién, como proceso de recogida de evidencia del
aprendizaje para tomar decisiones pedagdgicas, no siempre implica una
calificacién. La calificacion, por su parte, se entiende como la representacion
del logro del aprendizaje en un namero, simbolo o concepto, que permita
transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje, por lo que
siempre conlleva un proceso de evaluacion. Con todo, las calificaciones
deben ser una forma precisa de representar el logro de los aprendizajes para
comunicar esto a los estudiantes y sus familias y apoderados, asi como a
otros docentes, en funcion de apoyar el aprendizaje. Las calificaciones no
deben usarse con fines punitivos ni como reconocimientos por méritos
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distintos a logros de aprendizaje, pues de lo contrario se distorsiona su
comprension, propasito y uso.

Se debe calificar solamente aquello que los estudiantes efectivamente han
tenido la oportunidad de aprender mediante las experiencias de aprendizaje
gue el docente haya realizado con ellos.

En el marco de un enfoque inclusivo, se considera que todos los estudiantes
son diferentes y presentan necesidades educativas que pueden ir variando a
lo largo de su trayectoria escolar. Dado que en toda aula existe diversidad de
estudiantes, la evaluacion permite visibilizarla y hacerse cargo de ella a
través de la diversificacion de las experiencias de aprendizaje, asi como las
formas a través de las que estas se evaltan. Asi, se debe procurar que se
utilicen diversas formas de evaluar, que consideren las distintas
caracteristicas, ritmos y formas de aprender, necesidades e intereses de los
estudiantes, evitando posibles sesgos y problemas de accesibilidad para los
estudiantes y elaborando los Planes de Adecuacion Curricular Individual
(PACI) que sean necesarios.

Se debe procurar que el estudiante tenga una participacién activa en los
procesos de evaluacion. Esto se promueve, por una parte, creando
instancias en que los estudiantes puedan involucrarse de forma mas directa
en la evaluacion, por ejemplo, al elegir temas sobre los cuales les interese
realizar una actividad de evaluacion, sugerir la forma en que presentaran a
otros un producto o utilizando como estrategia el uso de ejemplares; y, por
otra, generando experiencias de autoevaluacion, coevaluacion y evaluacién
compartida, que permitan a los estudiantes desarrollar su capacidad para
reflexionar sobre los procesos, progresos y logros de aprendizaje, tanto
propios como de sus pares, y a su vez puedan comunicar sus juicios
evaluativos de manera clara y precisa que permitan tomar decisiones para
alcanzar el logro de los objetivos de aprendizaje.

Las planificaciones, y las oportunidades de aprendizaje que estas
contemplan, deben considerar espacios para evaluar formativamente
aguellos aprendizajes que se busca desarrollar, dando mayor cabida a la
retroalimentacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi, se
espera que se contemplen acciones para monitorear los procesos, progresos
y logros de aprendizaje con los estudiantes, reflexionar y tomar decisiones
de forma oportuna que permitan a los estudiantes ajustar sus estrategias de
aprendizaje y los docentes adecuar sus practicas y lo planificado para
acompanfnarlos de mejor manera. Es necesario supeditar la cobertura
curricular a este principio tomando las medidas que sean pertinentes.

La evidencia de los aprendizajes de los estudiantes que se recoja en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, debe usarse para analizar
continuamente y ajustar, cuando se considere necesario, las planificaciones
y estrategias pedagodgicas.
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l. Las evaluaciones que realizan los docentes deben ser de la mas alta calidad
posible, cumpliendo, al menos, dos criterios. Por una parte, estas deben
representar de la forma mas precisa posible los aprendizajes que se busca
evaluar y no aspectos ajenos o accesorios a dichos aprendizajes. Por otra
parte, las evidencias que se levantan y que dan soporte a las interpretaciones
respecto de los procesos, progresos o logros de aprendizajes de los
estudiantes, deben ser suficientes como para sostener de forma consistente
esas interpretaciones evaluativas. Esto implica evaluar los aprendizajes de
diferentes formas y en distintas oportunidades, permitiendo que las
conclusiones que se formulen sobre los aprendizajes de los estudiantes sean
mMas robustas, y que las decisiones tomadas a partir de esta evidencia sean
mas confiables y justas.

Articulos
Articulo 1. Periodo escolar

El periodo escolar del Colegio es semestral:

e Primer semestre: desde el miércoles 01 de marzo al miércoles 28 de junio.
e Segundo semestre: desde el lunes 17 de julio al jueves 07 de diciembre.

El periodo de vacaciones de invierno del Colegio es desde el lunes 3 al de julio al
viernes 22 de julio.

Articulo 2. Comunicacion de procesos de evaluacion

Los objetivos de Aprendizaje y los indicadores de evaluacion seran dados a conocer
a los estudiantes en la primera sesion de cada Unidad de Aprendizaje, Proyecto
Pedagogico y Taller JEC.

Las estrategias, instrumentos de evaluacion y sus indicadores seran dados a
conocer a los estudiantes con una semana de anticipacion a su aplicacion.

Los Objetivos de Aprendizaje y los Indicadores de Evaluacion serdn comunicados
a los padres, madres y apoderados al inicio de cada Unidad de Aprendizaje,
Proyecto Pedagdgico y Taller JEC, mediante comunicacién digital (mensaje de
texto, correo electrénico o plataforma digital). Las fechas y plazos de evaluaciones
y entrega de trabajos seran informados con dos semanas de anticipacion. Las
evaluaciones del plan lector seran calendarizadas y comunicadas al inicio de cada
semestre.

Articulo 3. Evaluacion formativa

El propadsito primordial de la evaluacion formativa es favorecer el aprendizaje de los
estudiantes a través de la recogida de informacién por medio de diversas estrategias
metodoldgicas y didacticas para evidenciar el nivel de logro de cada estudiante, es
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decir cuando la evidencia de su desempefio se obtiene, interpreta y usa por
docentes y estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para
avanzar en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La Evaluacién formativa sera usada para monitorear y acompafar el aprendizaje de
los estudiantes, asi promovera la reflexion, la autonomia y la toma de decisiones
para continuar aprendiendo; Respecto de los propositos evaluativos, la evaluacion
diagnoéstica se entenderd como un tipo de evaluacion formativa, pues permite
identificar el lugar en el que se encuentra el estudiante y tomar decisiones para
ajustar la planificacion, las estrategias o actividades de ensefianza, con la finalidad
de disminuir la brecha entre el nivel actual de aprendizaje y el nivel de referencia
para cumplir con el o los objetivos propuestos.

Por lo tanto, la evaluacion formativa no refiere solo a instrumentos, sino a un
conjunto de herramientas y estrategias que son utilizadas por los docentes durante
los procesos de ensefianza y aprendizaje para identificar las metas de aprendizaje
de los estudiantes (¢, Hacia donde vamos?); cudl es el estado actual de aprendizaje
de estos alumnos en relacién con esas metas (¢, Dénde estamos?); y cuales son los
pasos necesarios para cerrar la brecha entre los dos estados anteriores (¢, CO6mo
seguimos avanzando?).

El principal propdsito de la evaluacion formativa es la retroalimentacion, esto es,
proveer informacién a cada estudiante para que pueda progresar hacia o incluso
mas alla de los objetivos de aprendizaje. Idealmente, la evaluacion formativa se
realiza durante el proceso de aprendizaje, y no al final de una unidad de trabajo o
periodo escolar.

Articulo 3.1 Evaluacion formativa Inicial

e Determinara presencia o ausencia de habilidades, conocimientos, destrezas
o conductas previas para el inicio de un determinado aprendizaje.

e Establecera en qué nivel de logro se encuentra el alumno para reforzar y
motivar el aprendizaje.

e Se aplicarad al inicio del afio escolar (diagndéstico) y cada vez que sea
necesario durante el proceso de ensefianza, mediante un instrumento o
procedimiento que permita al profesor conocer el estado en que se
encuentran los estudiantes, previo al inicio de una nueva unidad de
aprendizaje, proyecto pedagdgico o taller JEC.

En Educacion Parvularia se evaluara Comunicacion Integral, Interaccion y
Comprension del entorno y Desarrollo Personal y Social. Los resultados deberan
ser consignados, con plazo maximo, al término del primer mes del afio escolar
(marzo) y se expresaran en niveles de logro A, B, C y D asociados a un porcentaje
de logro, y Sin Informacion (S/1), descritos a continuacion en la siguiente tabla:

Niveles de logro en Educacion Parvularia
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Nivel de logro Porcentaje de Descripcion
logro

Nivel A 86% o mas El estudiante muestra un grado de
logro alto

Nivel B 71% a 85% El estudiante muestra un grado de
logro adecuado

Nivel C 60% a 70% El estudiante puede realizar un
mayor progreso de su aprendizaje

Nivel D 59% o menos El estudiante requiere apoyo

especifico para alcanzar un mayor
grado de aprendizaje

Sin Informacién (S/1)

Sin informacién. No Existe evidencia
del estudiante para reportar su
aprendizaje

Desde 1° a 8° basico, se aplicard una evaluacién formativa inicial en todas las
asignaturas. Los resultados deberan ser consignados, con plazo maximo, al término
del primer mes del afio escolar (marzo) y se expresaran en niveles de logro A, B, C
y D asociados a un porcentaje de logro, y Sin Informacién (S/I), descritos a
continuacion en la siguiente tabla:

Niveles de logro para evaluacion formativa inicial

: Porcentaje de L
Nivel de logro J Descripcion
logro
Nivel A 86% 0 mas El estudiante muestra un grado de
logro alto
Nivel B 71% a 85% El estudiante muestra un grado de

logro adecuado
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Nivel C 70% a 60% El estudiante puede realizar un mayo

progreso de su aprendizaje

Nivel D 59% o menos El estudiante requiere apoyo

especifico para alcanzar un mayor
grado de aprendizaje

Sin Informacién (S/I) | - Sin informacion. No Existe evidencia

del estudiante para reportar su
aprendizaje

Articulo 3.2 Evaluacion formativa permanente

Se realizara continuamente durante las clases, determinando el logro o no
logro de los aprendizajes establecidos en las distintas unidades, entregando
evidencia sobre el desemperio de los estudiantes.

Permitira detectar oportunamente las debilidades y fortalezas en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes sirviendo de insumo para una
retroalimentacion efectiva que propicie el logro de los objetivos propuestos.
Servirdn como antecedente al profesor para la toma de decisiones respecto
al uso de diversas estrategias metodolégicas que permitan al estudiante
avanzar hacia el logro de los aprendizajes. Ademas, el alumno podré utilizar
la informacion dada a través de la retroalimentacion de sus evaluaciones para
tomar decisiones que le permitan mejorar su aprendizaje, siempre orientados
por el profesor, es decir, se tomaran decisiones que probablemente seran
mejores, o0 mejor fundadas, que las que se habrian tomado en ausencia de
estas evidencias.

En relacion con la funcién de monitoreo que tiene la evaluacién formativa durante
los procesos de ensefianza y aprendizaje, es importante tener en cuenta que este
tipo de evaluacién puede realizarse de distintas formas. Algunas estrategias para
promover el uso formativo de la evaluacion durante la ensefianza son:

Compatrtir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de aprendizaje
y los criterios que permitan describir como se ven dichos aprendizajes
cuando alcanzan el nivel de desarrollo esperado.

Hacer preguntas que fomenten la reflexion y discusién en clases, de manera
de poder visibilizar los procesos de pensamiento de los estudiantes, y a partir
de esto ir ajustando la ensefianza. Por ejemplo, tabla de preguntas de niveles
de pensamiento, respuestas elegidas al azar (palito pregunton), pregunta
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abierta donde todos dan respuesta de forma simultanea, preguntas abiertas
cuyas reflexiones son discutidas con el compafiero de banco.

Hacer actividades que permitan observar los procedimientos y desempefios
gue se busca desarrollar, para ajustar la ensefianza a partir del aprendizaje
evidenciado clase a clase. Por ejemplo: actividades de explicacion y
representacion, ticket de salida o entrada.

Generar espacios de autoevaluacion, coevaluacion y evaluacién compartida
de modo que se desarrolle la capacidad de los estudiantes para evaluar sus
propios productos y desempefios a partir de la comprensiéon de los criterios
de evaluacion que son utilizados para evidenciar el logro de los aprendizajes
esperados.

Definir instancias de retroalimentacion sistematicas hacia los estudiantes o
entre ellos, resguardando espacios para esto antes de las evaluaciones
sumativas.

Co-construir rubricas de evaluacion a partir del uso de ejemplares,
estableciendo criterios y estandares de evaluacion a partir de muestras de
trabajo cuidadosamente escogidas o creadas por los docentes, con la
finalidad encarnar las dimensiones de la calidad.

En el Colegio Siglo XXI, cada docente debera prever la implementacion formal de
procesos evaluativos formativos de acuerdo con los minimos estipulados en este
reglamento, registrandolos tanto en la planificacion como en el leccionario de las

asignaturas.

Los resultados de las evaluaciones formativas deberan ser registrados por el
docente y se expresaran en niveles de logro A, B, C y D asociados a un porcentaje
de logro, y Sin Informacién (S/I), descritos a continuacion en la siguiente tabla:

Niveles de logro para evaluaciéon formativa permanente

. Porcentaje de L
Nivel de logro J Descripcion
logro
Nivel A 86% 0 mas El estudiante muestra un grado de
logro alto
Nivel B 71% a 85% El estudiante muestra un grado de
logro adecuado
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Nivel C 60% a 70% El estudiante puede realizar un
mayor progreso de su aprendizaje

Nivel D 59% o0 menos El estudiante requiere apoyo
especifico para alcanzar un mayor
grado de aprendizaje

Sin Informacién (S/1) | - Sin informacién. No Existe evidencia
del estudiante para reportar su
aprendizaje

Articulo 3.3 Retroalimentacion

Dado que el propésito principal de la evaluacion es fortalecer la ensefianza y
aprendizajes de los estudiantes, se entendera la retroalimentacion como parte
fundamental de cada proceso evaluativo. Esta consiste, por una parte, en asegurar
que cada estudiante pueda tener informacion relevante sobre su propio proceso de
aprendizaje, que lo ayude a progresar hacia los objetivos evaluados; y, por otra, en
que el docente profundice la reflexion respecto de como su préactica pedagdgica
influye sobre el progreso de los estudiantes, ajustandola en funcion de esa reflexion
para favorecer el aprendizaje de estos.

En las planificaciones, y las oportunidades de aprendizaje que estas contemplan,
los docentes de nuestro establecimiento deberan incluir espacios para evaluar
formativamente aquellos aprendizajes que buscan desarrollar, como se sefiala en
el apartado anterior, especificando, ademas, instancias exclusivas para la
retroalimentacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Asi, se espera que
se estipulen acciones para monitorear y retroalimentar los procesos, progresos y
logros de los estudiantes, tomando decisiones oportunas en torno a la evidencia.

Es importante explicitar que la retroalimentacion se debe efectuar durante el
desarrollo de las clases y posterior a la aplicacién de cada evaluacion. Aquellas de
caracter formativo, seran retroalimentadas una vez corregidas, mientras que las
evaluaciones sumativas, durante los plazos establecidos en este reglamento, para
la entrega de resultados a los estudiantes.

Articulo .4 Aspectos a considerar para realizar una retroalimentacion efectiva:

e Entregarla de forma oportuna, es decir, mientras los estudiantes aun estan
trabajando el aprendizaje a retroalimentar y cuando todavia tienen tiempo
para redirigir sus acciones
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Explicitar lo que esta logrado y lo que se puede mejorar; una idea para esto
es mostrar dos o tres aspectos del desempefio logrado y uno por mejorar,
segun la analogia de

e “preparar un sandwich”: dos logros (el pan) y un desafio o elemento por
mejorar (relleno).

e Variar las formas de retroalimentar, por ejemplo, de manera oral, escrita o a
través de una demostracion.

e Serclaros, expresarse en palabras que el estudiante entienda, del modo méas
breve posible y sin perder precision técnica, utilizando términos propios del
area en que se esta trabajando.

e Acompafar la informacion con espacios para la accion, es decir, generar
instancias de apoyo a los estudiantes luego de entregar la informacion para
resguardar que efectivamente se use para aprender.

e Puede ser entregada de manera individual o grupal; la primera tiene el valor
de mostrar preocupacion por los aprendizajes de cada cual y de ser mas
focalizada en las necesidades y caracteristicas individuales para permitir
superar las dificultades y avanzar en el aprendizaje del estudiante y logro de
los objetivos. La segunda posibilita abordar confusiones o errores comunes,
o bien visibilizar logros que todos alcanzaron.

e Propiciar espacios de retroalimentacion entre pares basados en la reflexion

y el establecimiento de juicios evaluativos utilizando criterios y estandares de

logro establecidos para la actividad pedagdgica disefiada, siempre guiados

por el docente.

Toda evaluacion formativa podria conducir a una calificacién, siempre y cuando ésta
dé cuenta de un proceso de aprendizaje en un tiempo determinado u objetivo de
aprendizaje logrado. Por lo anterior, deberd contar con una pauta, rubrica u otra
similar, que busque medir el aprendizaje a evaluar y/o calificar de la manera mas
justa y apegada a la realidad. Los medios, técnicas e instrumentos de evaluacion
formativa a utilizar deben ser coherentes con lo que se quiere evaluar y podran ser
algunos de los propuestos en la siguiente tabla o que el docente considere
pertinente:

Medios Escritos Carpeta o dossier, Estudio de casos Portafolio,
carpeta colaborativa Ensayo portafolio
Control Foro Virtual electrénico
(examen) Monografia Poéster
Cuaderno, cuaderno de Informe Proyecto
notas, cuaderno de Prueba objetiva
campo Recension
Cuestionario Test de
Diario reflexivo, diagndstico

diario de clases Trabajo escrito
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Orales Comunicacién Exposicion Ponencia
Cuestionario Discusion grupal Pregunta de
oral Mesa redonda clase
Debate, dialogo Presentacion oral
grupal
Préacticos * Practica supervisada ) . * Rol-playing
*Demostracién, actuacion o
representacion
Técnicas El alumnado Analisis documental y de producciones (revisién de trabajos personales y
no grupales).
interviene Observacion, observacion directa del alumno, observacion del grupo,
observacion sistematica, analisis de grabacién de audio o video
El e Autoevaluacion (mediante la autorreflexion y/o el analisis
alumn documental)
ado. , e Evaluaciéon entre pares (mediante el andlisis documental y/o la
participa observacion)
e Evaluacién compartida o colaborativa (mediante una entrevista
individual o grupal entre el o la docente y los alumnos y alumnas
Instrumentos Diario del . Escala de . Fichas de
profesor estimacion autoevaluacion
. Escala de . Ficha de Fichas de
comprobacién observacién evaluacion entre
Escala de diferencial Lista de control iguales
semantico . Matrices Informe de
Escala verbal de decision expertos
o Numérica Fichas de Informe de
. Escala seguimiento autoevaluacion
descriptiva o rubrica individual o grupal

Articulo 4. Evaluacion en Educaciéon Parvularia

En educacion Parvularia se prioriza la evaluacion formativa durante todo el afio
escolar; siendo reflejada en cuatro grandes evaluaciones: La evaluacion diagnéstica
que permite visualizar las habilidades de entrada al primer afio de escolarizacion;
las evaluaciones de cierre del primer y segundo trimestre, que se refleja en informes
cualitativos respecto al logro de los distintos objetivos de aprendizaje trabajados en
los distintos ambitos y ndcleos que presentan las bases curriculares del Ministerio
de Educacion, que a su vez, ayudaran a planificar el segundo y tercer periodo lectivo
con las acciones remediales que sean necesarias; y por ultimo, la evaluacion de
cierre de afo escolar reflejada en un informe cualitativo que permite identificar el
logro de aprendizaje y hacer los procesos de articulacion con el nivel de ensefianza
siguiente.
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Dichos informes se componen de dos partes:

1. Evaluacion cualitativa a través de una serie de indicadores de los distintos
ambitos y nucleos trabajados utilizando niveles de logro A, B, Cy D. Si no se
reporta evidencia del aprendizaje del estudiante, esto sera descrito como Sin
Informacién (S/1).

| Niveles de logro

Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D Sin informacion

86% o mas | 71% a 85% 60% a 70% 59% 0 menos

El El estudiante | El estudiante El estudiante No existe
estudiante | muestra un puede realizar | requiere apoyo | €videncia del
muestra un | grado de logro | un mayo especifico para | estudiante para
grado de adecuado progreso de su | alcanzar un reportar su
logro alto aprendizaje mayor grado de| aprendizaje

aprendizaje

2. Evaluacion cualitativa de tipo descriptiva, donde la educadora puede
especificar aquellas caracteristicas del aprendizaje que forman parte de la
individualidad del estudiante.

Articulo 5. Evaluacion Sumativa

La evaluacion sumativa tiene como propdsito entregar informacion acerca de hasta
gué punto los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje luego de
un proceso de ensefianza especifico. Se utiliza para certificar los aprendizajes
logrados, comunicandose mediante una calificacion, aportando con informacion
para apoyar al estudiante.

En este sentido, cada docente del Colegio Siglo XXI incluird en su planificacion las
evaluaciones sumativas, segun lo establecido en este reglamento.

Articulo 5.1 Instrumentos de evaluacion

e Todas las evaluaciones deben ser concordantes con los objetivos e
indicadores del curriculum nacional vigente.

e Todos los instrumentos evaluativos conducentes a una calificacion parcial
deben ser enviados a UTP con 5 dias habiles de anticipacion a la aplicacion
de éste. La Unidad Técnico-Pedagogica revisara la confiabilidad y
pertinencia de las evaluaciones, contrastandolas con el curriculum nacional
vigente.

e Todas las evaluaciones formativas que se den en aula y no sean
conducentes a una calificacion parcial por si mismas, seran registradas por
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el profesor como evaluaciones acumulativas y luego promediadas a final de
cada trimestre.

e La Unidad Técnico-Pedagdgica y el profesorado velara por diversificar las
estrategias de evaluacion en todas las asignaturas.

e Todas las evaluaciones de desempefios deben tener rubrica y/o escala de
apreciacion.

e Todas las evaluaciones deben establecer puntajes basados en criterios
técnicopedagodgicos de acuerdo con el grado de complejidad que tengan
éstas, permitiendo una evaluacion justa y acorde a lo que se quiere
evidenciar.

e La escala de notas se calculara al 60% de logro con calificacion minima 1,0.

Articulo 5.2 Validez de los procesos de evaluacion

Los resultados de las evaluaciones a nivel curso deben tener un minimo de 70% de
aprobacion (30% no aprobado), para que sean consideradas validas. De lo contrario
se debe analizar y reflexionar sobre el instrumento evaluativo, tomando acciones
qgue permita el logro de los objetivos.

Los resultados de las evaluaciones de 1° a 8° basico deberan ser entregados a los
estudiantes en un plazo que no podra exceder 8 dias contados desde el dia
siguiente a la fecha en que fueron aplicadas.

En el caso de que un estudiante solicite una re-correccion de su evaluacion
sumativa, podré hacerlo solo durante el dia en que fueron conocidos sus resultados,
debiendo tener respuesta formal del docente en un plazo no superior a 5 dias
hébiles.

Las calificaciones deberan ser consignadas en el libro de clases en un plazo que no
podra exceder 10 dias habiles desde el dia siguiente a la fecha en que el
instrumento fue aplicado.

Articulo 6. Calificaciones
Tipos de Calificaciones:
Calificaciones Parciales

Corresponderan a las calificaciones que el alumno obtenga durante cada semestre.
Todas las calificaciones se expresan con un decimal y sin aproximacion en la
centésima.

Calificaciones Semestrales

Corresponderan, en cada asignatura, al promedio aritmético de las calificaciones
parciales obtenidas durante el semestre, sin aproximacion en la centésima; salvo
en situaciones de calificacion limitrofe: 3,9 se aproximara automaticamente a la
calificacion minima de aprobacion 4.0.
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Calificaciones Finales anuales

Corresponderan, en cada asignatura, al promedio aritmético de las calificaciones
semestrales, sin aproximacion en la centésima; salvo en situaciones de calificacion
limitrofe 3,9 se aproximara automaticamente a la calificacion minima de aprobacion

4,0.

Calificaciones Promedio General Final

Correspondera al promedio aritmético de todas las calificaciones finales obtenidas
por el alumno en cada asignatura del plan de estudios con aproximacion a la
centésima.

Articulo 6.1 Normas sobre calificaciones

a. Los alumnos seran calificados en todas las asignaturas del Plan de Estudio

C.

registrandose dicha calificacion en escala numérica de 1,0 a 7,0 hasta con
un decimal.

La nota minima de aprobacion debera ser 4,0 y para esta nota minima de
aprobacion se considerarda un 60% de nivel logro de los aprendizajes
requeridos en la Evaluacion.

Aquellos alumnos que no asistan a una evaluacion deberan rendirla en la
clase siguiente de la asignatura, previa justificacidon de su ausencia para
acceder a un nivel de logro del 60%. En el caso que no exista justificacion de
la inasistencia, se aplicard la evaluacion a la clase siguiente, pero con un
nivel de logro del 70%.

Soélo se considerard justificada la inasistencia:

d.

e Si presenta certificado médico con plazo hasta el dia siguiente de que
éste sea emitido.

e Si el apoderado justifica personalmente, con plazo hasta un dia después
de aplicada la evaluacion.

e Si se encuentra representando al establecimiento en algun evento fuera
de éste.

En el caso que los estudiantes no entreguen un trabajo evaluado en el plazo

establecido, se establecera un nuevo plazo, en cuyo caso la escala de logro

sera de 70%. Si en este nuevo plazo el estudiante no entrega el trabajo, sera

calificado con la nota minima 1,0 dejando constancia en el libro de clases e

informando por escrito al apoderado de la situacion.

En el caso de ausencias prologadas, debidamente justificadas al comienzo

de ésta, al reingreso del estudiante se elaborara un calendario de rendicion

de las evaluaciones pendientes. No podran rendirse mas de dos

evaluaciones atrasadas un mismo dia, priorizando el orden cronolégico de

las evaluaciones pendientes.
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f. Los estudiantes que estando en aula se nieguen a realizar las actividades de
evaluacion seran calificados con nota minima 1,0 dejando constancia en el
libro de clases e informando por escrito al apoderado de la situacion.

g. A los alumnos que sean sorprendidos copiando en una evaluacion se les
retirara instrumento de evaluacion y se corregira lo que hasta ese momento
hayan realizado, manteniendo el mismo puntaje y escala. Se dejara
constancia de esta situacion en el libro de clases, se informara por escrito al
apoderado y aplicara lo que estipula el Manual de Convivencia Escolar (Falta
grave).

h. Las tareas o trabajos domiciliarios (tareas o trabajos que se realizaran en
casa) en los que haya evidencia de «copiar-pegar», plagio o que no hayan
sido hechos por el alumno, no seran evaluados ni calificados y el estudiante
debera realizarlos en el Colegio en el tiempo que el docente asigne.

i. En las asignaturas en que el estudiante obtenga una calificacion semestral
limitrofe (promedio aritmético 3,9) se aproximard automaticamente a la
calificacién minima de aprobacién: 4.0. De lo que se dejara constancia en el
libro de clases y se informara por escrito al apoderado.

Articulo 6.2 NUmero de calificaciones

Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas o actividades de
aprendizaje por periodos semestrales. El nimero de calificaciones por semestre en
cada asignatura debera ser coherente con la planificacién que realice el docente y
deben quedar establecidas en la planificacion trimestral entregada a la Unidad
técnico-pedagdgica.

Todas las asignaturas se califican con escala numérica de 1,0 a 7,0 incluidas
orientacion y Religion.

Los talleres y actividades de aprendizaje que no son parte del plan de estudio seran
calificados segun las mismas normas anteriores. El promedio semestral de éstas se
agregara como nota parcial a la asignatura del plan de estudio que le sea mas afin

(Asignatura vinculada), segun lo acuerde el Consejo de Profesores al inicio del afio
lectivo.

Articulo 7. Formas de Acceder a la Evaluacion Diferenciada

A. Estudiantes que forman parte del Programa de Integracién Escolar (PIE) con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) Transitorias y Permanentes: son
estudiantes que a través de evaluacion diagnéstica realizada por el equipo
de especialistas que trabajan en la institucion, es decir, educadora
diferencial, fonoaudidlogo, psicélogo, médico, entre otros, reunen y definen
las condiciones para ingresar a este grupo. Los especialistas determinan la
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necesidad de una Evaluacion Diferenciada e informan a UTP, profesores de
asignatura y profesor jefe.

Cabe sefalar que los especialistas que trabajan con el estudiante, en
conjunto con el docente, elaboraran instrumentos evaluativos con las
adecuaciones curriculares que se requieran.

B. Estudiantes con Evaluacion y Tratamiento de Especialistas Externos: Son
estudiantes que han sido derivados por profesores para ser evaluados por
un especialista, para descartar posibles dificultades en un area especifica; o
que, por el contrario, sus familias los llevan a una evaluacion de especialistas
por intereses propios. Un apoderado que por primera vez solicita Evaluacion
Diferenciada para el estudiante a su cargo, podra hacerlo hasta el mes de
septiembre como maximo, para que esta pueda ser implementada por los
profesionales a cargo. Para esto, debera considerar que el déficit de
aprendizaje del estudiante haya sido debidamente diagnosticado por un
profesional especialista y que el estudiante se encuentre en tratamiento para
su superacién y que, sélo a partir de la fecha de aceptacion de dicha solicitud
por parte del equipo PIE, se comenzara a aplicar la evaluacién diferenciada.

El profesor jefe, en conjunto con el equipo PIE, podré solicitar diagnostico por parte
de un especialista. A partir de esta iniciativa, el apoderado tendra 30 dias corridos
para entregar el informe respectivo e iniciar tratamiento si éste fuese requerido en
dicho informe. Si el apoderado no hiciera entrega en los plazos sefialados; o bien,
decidiera no iniciar tratamiento de su pupilo, el profesor jefe con el equipo PIE seran
los responsables de dejar constancia en el libro de clases dicha situacion.

Articulo 7.1 La renovacion de la Evaluacion Diferenciada

La renovacién de los casos que contindan debe ser realizada anualmente durante
los meses de marzo y abril de cada afio. Para ello, el apoderado hace entrega de
los informes actualizados del profesional especialista, asegurando que el estudiante
se encuentre en tratamiento para su superacion. Una vez que se otorgue la
resolucién de aceptacion a la solicitud del Apoderado para aplicar Evaluacion
Diferenciada, correspondera al equipo PIE informar a UTP, al Profesor Jefe y a los
profesores de las diferentes asignaturas del Plan de estudio, de la némina de
estudiantes que estén en esta situacion, asi como agregar al final de cada libro de
clases una hoja con los nombres de los estudiantes con Evaluacion Diferenciada,
en la que se destaque las orientaciones en cuanto a: la(s) forma(s) de evaluacién
gue se debera aplicar y las asignaturas en que se debera aplicar a cada estudiante.

Si un estudiante es dado de alta, esto debera estar claramente especificado en un
informe que emita el especialista que lo atendid. Es responsabilidad del apoderado
informar al colegio, a través del equipo PIE a la mayor brevedad.

Articulo 7.2 Discontinuidad en el Programa de Integracion Escolar (PIE)
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Estudiantes que forman parte del Programa de Integracion Escolar (PIE) con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) Transitorias y Permanentes: El
apoderado debera presentarse cuando sea citado (minimo 3 veces al afio) a revisar
en conjunto con el especialista el estado de avance del estudiante. Si el estudiante
y/lo apoderado no demuestra interés, no entregando la documentacion que
corresponda 0 no asistiendo a las entrevistas solicitadas, se evaluara la
permanencia del alumno en el programa para el siguiente afio lectivo.

Articulo 7.3 Estudiantes con Evaluacion y Tratamiento de Especialistas Externos

El apoderado debera hacer entrega de dos informes de especialistas que den
cuenta del estado de avance de los estudiantes durante el afio lectivo. EI primer
informe debera ser entregado como plazo maximo el ultimo dia lectivo del mes de
abril. Si el primer informe de especialista es entregado después de dicha fecha la
evaluacion Diferenciada regira a partir del segundo semestre, dejando, la
coordinadora PIE y Profesor jefe constancia en la hoja de observaciones del alumno
en el Libro de clases. El segundo informe debera ser entregado como plazo maximo
el dltimo dia lectivo del mes de septiembre. De no ser asi, el alumno perdera la
posibilidad de ser evaluado diferenciadamente, dejando el coordinador PIE y
Profesor jefe constancia en la hoja de observaciones del alumno en el Libro de
clases. Cabe sefalar que, si el apoderado no puede cumplir con lo solicitado,
debera pedir entrevista con la Coordinadora de PIE y solicitar la extension del plazo,
evidenciando con la documentacion que corresponda las razones del hecho.

Articulo 7.4 Formas y Procedimiento para aplicar Evaluacion Diferenciada

De acuerdo con el Decreto 83/2015, se organizard un Plan de Adecuaciones
Curriculares Individualizado (PACI) que tiene por objetivo orientar la accion
pedagdgica que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje de todos
los estudiantes que forman parte del Programa de Integracion Escolar (PIE). Este
Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI) correspondera
solamente para aquellos nifios que presentan ciertos rezagos en el aprendizaje y
estan con Necesidades Educativas Especiales (NEE). De esta forma, el trabajo de
los docentes con los profesionales que apoyan el acceso al aprendizaje de todos
los estudiantes, respecto de las adecuaciones curriculares, se define considerando
los siguientes criterios:

A. Para los estudiantes que forman parte del Programa de Integracién Escolar
(PIE) con Necesidades Educativas Especiales (NEE) Transitorias y
Permanentes, sus evaluaciones en las asignaturas de lenguaje y
matematica, seran elaboradas en reuniones de trabajo colaborativo con el
profesor de asignatura y profesor especialista de acuerdo a las necesidades
educativas de caracter transitoria y permanente, en las demas asignaturas
seguir las directrices de evaluacion entregadas por los especialistas.
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B. Para los estudiantes que estdn con Evaluacion y Tratamiento de
Especialistas Externos, sus evaluaciones seran elaboradas por profesor de
asignatura y educador diferencial del establecimiento, de acuerdo con las
necesidades educativas de caracter transitoria y permanente.

Se aplicara evaluacion diferenciada a todos los estudiantes que lo requieran y a
aquellos que presenten Necesidades Educativas Especiales, segun lo indicado por
los especialistas que se encuentren tratando a este, en el area que sea especificada
y durante el lapso en que sea necesario. Lo que quedara consignado en el Registro
de Planificacion y Evaluacion de actividades de curso del Programa de Integracion
Escolar (PIE). Se anexard a los instrumentos de evaluacion la siguiente tabla de
adecuaciones:

Evaluacioén diferenciada

Nombre

Curso

Asignatura

Fecha

Marcar lo que se aplica

Uso de material concreto (cuando su uso no interfiera con el
objetivo a evaluar)

Acotar evaluacién sin disminuir el nivel de complejidad

Parcelar evaluaciones u otorgar tiempo extra

Realizar la evaluacion en otro espacio fisico (CRA o sala
diferencial)

Simplificacién de instrucciones (vocabulario y extension) y/o
subrayar palabras claves en instrucciones

Corroboracion de comprensiéon de instrucciones, mediante la
explicacion de esta o verbalizacidon por parte del estudiante

Evaluacion oral como forma de complementar la evaluacién
escrita (para verificar las respuestas)

Apoyo y refuerzo de trabajo individual durante la evaluacién
(supervisar)

Apoyo de educadora diferencial
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Posponer evaluacion (otorgar mas tiempo en aquellos nifios que
lo requieran)

Otro:

Docente

Educador/a

Frente a situaciones emergentes, los docentes de aula podran aplicar evaluacion
diferenciada dejando constancia de la situacion y comunicandola al equipo PIE.

Articulo 7.5 Evaluacion Diferenciada en Educacion Fisica y Salud

Un estudiante que, por razones de salud debidamente acreditadas por medio de un
certificado médico, no pueda realizar trabajo fisico practico, se debe asignar tareas
especificas de la asignatura tales como trabajos de investigacion o disertaciones,
entre otros. El trabajo debe desarrollarse en el horario de clases. Cabe destacar que
el estudiante puede eximirse de realizar actividad fisica, sin embargo, no lo exime
de su participacion en la asignatura y su respectiva evaluacion diferenciada.

Articulo 8 Eximicion de Actividades y/o Objetivos de aprendizaje

Es importante senalar que el Articulo N°5 del Decreto N°67/2018 indica que “los
alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de
estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o
maddulos que dicho plan contempla”, sin embargo, el Colegio debera implementar
las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos
de evaluacion de las asignaturas o médulos en caso de los alumnos que asi lo
requieran.

En el caso que un apoderado solicite la eximicién de una actividad o asignatura
debera presentar a la Directora del colegio el caso mediante una solicitud formal y
escrita. Dicha solicitud debe ser acompafiada de un informe del profesional que
corresponda (médico y/o especialista tratante) a partir de lo cual, una vez
analizados los antecedentes y consultada la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) y
al docente de asignatura, la direccion decidira e informara al apoderado sobre la
solicitud presentada, por medio del equipo de gestion, explicitando que el colegio
ofrece una evaluacion diferenciada para el estudiante en la actividad o asignatura
involucrada en concordancia con el Articulo N°5 del Decreto N°67/2018. Cabe
sefalar que el colegio conservara en la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP) un
archivo con los documentos de solicitud de exencidn y las resoluciones establecidas
numeradas y fechadas correlativamente.
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Todos aquellos alumnos que tengan impedimento para cursar en forma regular una
asignatura o actividad de aprendizaje que sea debidamente justificado y acreditado,
seran eximidos de dichas actividades de aprendizaje y evaluados de forma
diferenciada y segun el Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI).
En ningln caso seran eximidos de asistencia, participacion y calificacion.

Los apoderados de estudiantes que tienen antecedentes médicos de riesgo para
realizar actividades deportivas, deberan dejar firmada una autorizacién si es que
quieren que su hijo participe de esas actividades.

Articulo 9. Cierre anticipado del afio escolar y otras situaciones de ausencia
prolongada

En caso de que un estudiante deba ausentarse de clases el resto del afio escolar
qgue le quede por asistir, ya sea por motivos de salud, seleccion deportiva a nivel
de pais u otros debidamente acreditados por un facultativo o institucion
responsable, donde se justifique su obligatoriedad de asistir, el apoderado debera
presentar por escrito, a la Direccion del colegio, una solicitud de cierre anticipado
del afio escolar, explicando los motivos, adjuntando los certificados médicos o
Institucionales necesarios y en la cual acepta el cierre del afio escolar con las
calificaciones que a la fecha de la solicitud el estudiante tenga registradas en el
respectivo libro de clases, dentro de los siguientes siete dias habiles, una vez
presentada la solicitud de término anticipado del afio escolar, sera responsabilidad
de Direccion y del equipo de gestion otorgar o rechazar la autorizacion solicitada.
Dentro de cinco dias hébiles siguientes a la fecha de la resolucién de direccion, UTP
informara de la respuesta al apoderado y durante el consejo técnico a los docentes
involucrados.

En los casos de ingreso tardio y/o ausencia prolongada del estudiante, es
responsabilidad del apoderado justificar con certificado médico u otro documento
que acredite la imposibilidad de asistir al Colegio ante la Direccién. La direccién del
Colegio, en conjunto con el equipo docente resolvera la situacion académicay de la
eximicion del requisito de asistencia para la promocion.

Articulo 10 Evaluacion en la asignatura de orientacion y religion
Articulo 10.1 Asignatura de orientacion

La calificacion obtenida en la asignatura de Orientacion no incidira en la promocion
escolar en relacion con lo dispuesto en el Articulo 7° del Decreto 67/2018. De
acuerdo con lo anterior, al momento de evaluar los objetivos de aprendizaje de la
asignatura de Orientacion, esta sera considerada como evaluacion formativa, razén
por la cual las pautas de observacion, de autoevaluacion y las reflexiones grupales,
entre otras metodologias formativas que valoren la participacion y reflexion,
constituirdn practicas eficaces para verificar los logros de los estudiantes en dicha
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asignatura. Las calificaciones parciales, calificaciones semestrales y calificacion
final anual de la asignatura se expresaran en calificaciones numéricas de 1,0 a 7,0.

En el caso de la calificacion final anual, esta sera convertida a concepto a partir de
la siguiente tabla de equivalencia:

Calificacion final Anual Concepto
6,0a7,0 Muy Bueno (MB)
50a5,9 Bueno (B)
40a4,9 Suficiente (S)
1,0a3,8 Insuficiente (1)

Articulo 10.2 Asignatura de Religion

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional del Colegio Siglo XXI, el
establecimiento es de cardcter laico, por lo que anualmente se solicita autorizacion
a la Secretaria Regional Ministerial de Educacién para reemplazar las horas
destinadas a esta asignatura, por una hora para matematica y otra para Lenguaje y
Comunicacion. Sin embargo, y en el caso de tener que impartir la asignatura de
religiobn en el establecimiento, la calificaciébn obtenida en esta no incidira en la
promocion escolar en relacion con lo dispuesto en el Articulo 7° del Decreto
67/2018. Las calificaciones parciales, calificaciones semestrales y calificacion final
anual de la asignatura se expresaran en calificaciones numéricas de 1,0 a 7,0. En
el caso de la calificacion final anual, esta sera convertida a concepto a partir de la
siguiente tabla de equivalencia:

Calificacion final Anual Concepto
6,0a7,0 Muy Bueno (MB)
50a5,9 Bueno (B)
40a4,.9 Suficiente (S)
1,0a3,8 Insuficiente (1)

Articulo 11. Reflexion pedagdgica

Articulo 11.1 Reflexidon con los estudiantes
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Es de importancia promover la reflexion con los estudiantes sobre el proceso, el
progreso y el logro de sus aprendizajes de forma activa y progresiva en el aula
utilizando diversas estrategias pedagogicas para desarrollar la autonomia frente a
Su propio aprendizaje.

Para esto se debera:

e Potenciar la autoevaluacion, coevaluacion y evaluacion compartida desde
cursos iniciales, de forma progresiva, desde aspectos simples a reflexiones
mas complejas en los cursos superiores, con énfasis en aspectos sobre la
tarea y no en lo actitudinal.

e Propiciar la reflexion clase a clase de los aprendizajes, y no solo en instancias
finales.

e Comunicar los criterios y estandares de evaluacion a los estudiantes dado
gue estos deben conocer y comprenderlos para que puedan reflexionar sobre
su aprendizaje.

Articulo 11.2 Reflexion de los docentes

Las variadas exigencias y situaciones emergentes hacen de la practica pedagdgica
un quehacer altamente complejo. Es por esto que se requiere tomar distancia y
reflexionar frecuentemente sobre la practica y el impacto que esta tiene sobre el
aprendizaje de los estudiantes. Esta reflexion permanente permite tomar mejores
decisiones pedagogicas, que reflejen el entendimiento de la practica. Es asi que, a
través del uso de estrategias de reflexion como el ciclo reflexivo, se puede
enriquecer el aprendizaje no solo de los docentes sino también de sus estudiantes
(Extraido de DocenteMAS).

El ciclo reflexivo se compone de:

e Definicién de una situacion para reflexionar
e Especificacion

e Reformulacion

e Crear alternativas de accién

e Aplicar a nueva situacién

La reflexion de los docentes no es una tarea individual y requiere de otras miradas
pedagdgicas frente a las situaciones que seran tratadas en el ciclo reflexivo, por lo
tanto, el Colegio propiciara:

¢ Que todos los docentes participen del consejo de profesores.

¢ Instancias de trabajo colaborativo general: al inicio del afio escolar, al finalizar
cada semestre y al finalizar el afio escolar.

e Instancias de trabajo colaborativo para aunar criterios de evaluacion,
aprendizajes esperados, estandares de evaluacion por area y por ciclo.
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e Reflexion profesional por éarea, centrandose en los conocimientos
profesionales (aspectos didacticos, pedagogicos, entre otros).

e Generar una biblioteca virtual de instrumentos de evaluacién de todas las
areas, como ejemplificacion para los docentes.

Articulo 12 Promocion y Repitencia

De acuerdo con el Articulo 10 del Decreto 67/2018, en la promocién de los alumnos
se considerard conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas y/o médulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

1. Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a. Hubieren aprobado todas las asignaturas o0 modulos de sus respectivos
planes de estudio.

b. Habiendo reprobado una asignatura o un modulo, su promedio final anual
sea como minimo un 4.5, incluyendo la asignatura o el mddulo no
aprobado.

c. Habiendo reprobado dos asignaturas o dos médulos o bien una
asignatura y un médulo, su promedio final anual sea como minimo un 5.0,
incluidas las asignaturas o modulos no aprobados.

2. En relacion con la asistencia a clases, serdn promovidos los alumnos que
tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el
calendario escolar anual. Para estos efectos, se considerara como asistencia
regular la participacion de los alumnos en eventos previamente autorizados
por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area del
deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes. El director del
establecimiento, en conjunto con el jefe técnico pedagdgico consultando al
Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con
porcentajes menores a la asistencia requerida.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, los establecimientos
educacionales, a través del director, su equipo directivo y consejo de profesores,
deberan analizar la situacién de aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos
de promocion antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso
siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisibn de promocion o
repitencia de estos alumnos. Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo,
basado en informacidn recogida en distintos momentos y obtenida de diversas
fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por
el jefe técnico-pedagdgico, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales
de la educacién, y profesionales del establecimiento que hayan participado del
proceso de aprendizaje del alumno. El informe, individualmente considerado por
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cada alumno, deberéa considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagogicos y
socioemaocionales:

a. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;

b. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

c. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion del alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria
mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral. El contenido del
informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser consignado en la hoja de
vida del alumno. La situacién final de promocion o repitencia de los alumnos
debera quedar resuelta antes del término de cada afio escolar.

En el informe referido anteriormente, quedara establecida la situacion final, la cual
sera consignada por el profesor jefe en la hoja de vida del estudiante, con plazo
maximo la primera semana de diciembre. Ademas, comunicara en una entrevista a
la madre, padre y/o apoderado sobre esta situacion en un plazo de tres dias habiles.

Durante el afio escolar, con el fin de cautelar los aprendizajes y asegurar la
promocion de los estudiantes, se llevardn a cabo reuniones ampliadas,
bimensuales, con la participacion de UTP, Inspectoria, Equipo de Convivencia y
docentes donde se recabara informacion integral sobre la situacion de los distintos
cursos, pesquisando a aquellos estudiantes con mayores dificultades y acordando
acciones de trabajo para ellos. Después de estas instancias, se citara a los
apoderados para informarles de la situacién del estudiante, las medidas que se
adoptaran y los compromisos que deben asumir en conjunto.

El establecimiento comprometera las medidas necesarias para acompafar
pedagodgicamente a los estudiantes mas descendidos y/o los que no fueron
promovidos, a través de la elaboracion de un Plan Integral a cargo de UTP con
participacion de Inspectoria, Convivencia y docentes, en donde se establezcan
acciones y responsables de su implementacién y cronograma de monitoreo
bimensual. Los apoderados, madre y/o padre del estudiante seran informados tanto
del inicio de la ejecucion del plan, las acciones a desarrollar y las instancias de
monitoreo durante el afio. Ademas, deberan autorizar por escrito la participacién del
estudiante en éste.

Para el caso que un apoderado se niegue a firmar la autorizacién de su hijo en el
plan integral, el estudiante quedara con matricula condicionada a promocién para el
afo siguiente.

Articulo 12.1 Fecha de cierre de situaciones académicas pendientes

La situacién final de promocion y/o de repitencia de todos los estudiantes debera
guedar resuelta, el ultimo dia del calendario escolar; de acuerdo a lo definido para
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la Region de Valparaiso. Por tanto, no habra situacion de evaluaciones ni de
promociones pendiente luego de esta fecha.

Articulo 13 Participacion y Comunicacion
Articulo 13.1 Entrega de informes de calificaciones al apoderado

Todos los resultados de las evaluaciones que realizan los estudiantes
semestralmente seran informados y entregados en reuniones de madres, padres y
Apoderados, a través de un informe escrito que entrega la informacién referida al
nivel de logro y/o avances de los aprendizajes, incluyendo el nimero de dias
ausentes y acumulados, asi como el numero de atrasos del mes y los acumulados.
Si el apoderado del alumno no asiste a dicha reunion, el profesor jefe debe
consignar esta ausencia en la hoja de vida del alumno y, en caso de una segunda
inasistencia de este, sera citado desde Direccion para informar sobre la situacion
académica del estudiante.

Los apoderados pueden ir haciendo seguimiento al rendimiento del estudiante a su
cargo a través de solicitudes de entrevista a los docentes y a través de la entrega
de informes semestrales por parte del colegio.

Al término del afio escolar se hara entrega del certificado anual de estudios a los
apoderados de octavo afio basico y al apoderado que lo solicite, de lo contrario,
guedara en secretaria general en el archivo personal del estudiante.

Articulo 14 Disposiciones Finales
Situaciones especiales

Cualquier situacion, que afecte la excelencia académica, promocién o repitencia de
los estudiantes, no previstas en el presente Reglamento de Evaluacion, seran
resueltas por la Directora del colegio con la asesoria del equipo de gestion y el
Consejo de Profesores, cuando sea necesario.

De la validacion y evaluacion del presente Reglamento de Evaluacion y Promocion.
Los Profesores del colegio; analizaran, validaran y evaluaran cada afio en el mes
de diciembre, el presente Reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar,
proponiendo las enmiendas y/o ajustes necesarios al Director, al Equipo de gestion
y al consejo escolar, quiénes evaluaran dichas propuestas, que de ser aceptadas
se informaran a la Direccion Provincial respectiva (MINEDUC), a los estudiantes,
los apoderados y al Consejo de Profesores.

PROTOCOLO COVID COLEGIO SIGLO XXI QUILPUE 2023

El establecimiento cuenta con las medidas de prevencidn sanitarias establecida en
el protocolo de medidas sanitarias y vigilancia epidemiolégica para establecimientos
educacionales (febrero 2022). Estas son:
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Ventilacion permanente de las salas de clases y espacios comunes.
Ventanas y puertas abiertas.

Uso voluntario de mascarillas para estudiantes desde los 6 afios en adelante.
Rutinas de lavado de manos con jabdn y uso permanente de alcohol gel.
Eliminacién de saludos con contacto fisico.

Se les recuerda a los/as apoderados/as estar alerta ante la presencia de sintomas
diariamente. De presentar algun sintoma COVID-19, se debe acudir a un centro
asistencial y no asistir al establecimiento hasta ser evaluado por un médico.

Definicién de casos COVID-19

Contamos con dispensador de alcohol gel al ingreso al colegio.

Hay dos accesos/salidas para estudiantes, delimitados por cursos impares y
pares.

Cada sala de clases cuenta con un medidor del CO2, el cual va indicando la
calidad del aire y en el caso de estar en un nivel de preocupacion la sala sera
ventilada en forma inmediata.

Se efectla sanitizacion de todas las salas en cada recreo.

Se mantiene aforo en oficias de atencion de apoderados.

Caso sospechoso

Persona que presenta un cuadro agudo con al menos uno de estos sintomas:
Fiebre desde 67.8°, perdida brusca y completa del olfato, pérdida brusca o
completa del gusto.

Persona que presenta dos los siguientes sintomas: tos o estornudos,
congestion nasal, dificultad respiratoria (disnea), aumento de la frecuencia
respiratoria (taquipnea), dolor de garganta al tragar, dolor muscular, debilidad
general o fatiga, dolor toracico, calosfrios, diarrea, anorexia o nauseas o
vémitos, dolor de cabeza.

Persona que presenta una infeccion Aguda Respiratoria Grave requiere
hospitalizacion.

Medidas

Realizarse un test PCR o prueba de deteccién de antigenos, en un centro de
salud habilitado.

Caso probable

Persona que cumple con la definicion de Caso Sospechoso, con un test PCR
o de antigeno negativo o indeterminado, pero tiene una tomografia
computarizada de térax (TAC) con imagenes sugerentes de COVID-19.

Medidas

Mantener aislamiento por 7 dias desde la aparicién de los sintomas.
Los casos asintomaticos terminan su aislamiento 7 dias después de la
toma de la muestra.
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Caso confirmado
e Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.
e Persona que presenta una prueba de deteccion de3 antigenos para SARS-
CoV-2 positiva, tomada en un centro de salud habilitado por la Autoridad
Sanitaria o entidad delegada para la realizacion de este test.

Si Una persona resulta positiva a través de un test domeéstico de antigeno (no de
anticuerpos) realizada fuera de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de
salud, debe seguir las mismas conductas respecto a dias de aislamiento. Se
recomienda realizar un test PCR dentro de un centro de salud habilitado.

Medidas y conductas

e Dar aviso de su condicién a todas las personas que cumplan con la
definicion de persona en alerta Covid-19.

e Mantener aislamiento por 5 dias desde la aparicion de los sintomas. Los
casos asintomaticos terminan su aislamiento 5 dias después latoma de
la muestra. En el caso de personas con inmunocompromiso, el
aislamiento termina cuando han transcurrido al menos 3 dias sin fiebre,
asociada a una mejoria clinica de los sintomas y han transcurrido 21
dias desde la aparicién de los sintomas o la toma de la muestra.

Persona en alerta COVID-19

Persona que pernocta o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla
o sin el uso correcto de mascarilla, de un caso probable o confirmado sintomético
desde 2 dias antes y hasta 9 dias después del inicio de sintomas del caso o de la
toma de muestra.

Medidas y conductas

e Realizarse un examen confirmatorio por PCR o prueba de deteccion de
antigenos en un centro de salud habilitado por la autoridad sanitaria
dentro de los 2 primeros dias desde el contacto con el caso. Si la
persona presenta sintomas, debe ser de inmediato. Ademas, debe estar
atenta ala aparicion de sintomas hasta 10 dias desde el Gltimo contacto
con el caso.

e Como medida de autocuidado, debe evitar actividades sociales y
lugares aglomerados y sin ventilacion.

Contacto estrecho

Las personas consideradas contacto estrecho, seran definidas solo por la autoridad
sanitaria en el caso de confirmase un brote. Correspondera a la autoridad sanitaria
determinar si se cumplen las condiciones para ser contacto estrecho. No se
considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de 60 dias
después de haber sido un caso confirmado.
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Brote

En el contexto de los establecimientos educacionales, se considerara un brote si en
un establecimiento hay 3 o mas casos confirmados o probables en 3 0 mas cursos
en un lapso de 14 dias.

3 gestiones de casos COVID-19 en el establecimiento educacional
Tres diferentes estados

e Estado A: 1 Caso de estudiante o parvulo confirmado o probable en un
mismo curso/grupo o Medidas:

Aislamiento del caso.

Cuarentena a partir de la fecha del ultimo contacto de comparieros
gue se siente a menos de 1 metro lineal de distancia, en el caos de
los parvulos, en su grupo inmediato de trabajo.

Resto del curso/grupo son considerados personas en alerta de
COVID-19 y pueden continuar con clases presenciales.

Reforzar medidas de ventilacién, evitar aglomeraciones y lavado
frecuente de manos en el Establecimiento educacional.

e Estado B: 2 casos de estudiantes o parvulos confirmados o probables en el
curso o Medidas:

Aislamiento del caso.

Cuarentena a partir de la fecha del ultimo contacto de comparieros
gue se siente a menos de 1 metro lineal de distancia, en el caos de
los parvulos, en su grupo inmediato de trabajo.

Resto del curso/grupo son considerados personas en alerta de
COVID-19 y pueden continuar con clases presenciales.

Reforzar medidas de ventilacién, evitar aglomeraciones y lavado
frecuente de manos en el Establecimiento educacional.

e Estado C: 3 casos de estudiantes o parvulos confirmados o probables en un

mismo

curso en un lapso de 7 dias o Medidas:
Aislamiento del caso
Cuarentena a partir de la fecha del ultimo contacto de todo el curso,
por lo que se suspenden las clases presenciales para ese curso.
Direccion del Establecimiento Educacional debe avisar a la SEREMI
de Salud de esta situacion
Reforzar medidas de ventilacion, evitar aglomeraciones y lavado
frecuente de manos en el Establecimiento Educacional.
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e ALERTA DE BROTE: 3 0 mas cursos en estado C durante los ultimos 14

dias o Medidas:

= Mismas medidas que en fase C para cada curso/grupo.
= La direccion del Establecimiento Educacional en coordinaciéon con
SEREMI de Educacion debe avisar a la SEREMI de Salud de esta

situacion.

= La SEREMI de Salud realizard investigacion epidemiolégica y
establecera medidas entre las cuales esta determinar cuarentenas de
personas, cursos, niveles, ciclos o del Establecimiento Educacional

completo.

DIRECTIVAS Y RESPONSABILIDADES DE TAREAS Y PLANES 2023

Sostenedor FUNDACION COLEGIO SIGLO XXI QUILPUE
Begofia Arregui Directora Fundacion
Maite Lopez Secretaria Fundacion
Xabier Lopez Tesorera Fundacion
Equipo de Begofia Arregui Directora
Gestion _ - .
Gabriela Gonzélez Subdirectora
Paz Roman Unidad Técnico Pedagogica
Xabier Lopez Inspectoria
Diego Sarmiento Encargado de Convivencia
Francisca Figueroa Coordinadora PIE
Xabier Lopez Inspectoria
Diego Sarmiento Encargado de Convivencia
Natalia Venegas Representante Docentes
Lucy Quiroz Representantes apoderados
Comité de Xabier Lopez Encargado de seguridad
Seguridad y — , . —
. , Begona Arregui Representante Equipo Directivo
convivencia
Romanet Zufiga Representante Docentes
Lucy Quiroz Representantes apoderados
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DE PLANES NORMATIVOS

Integral de seguridad Xabier Lopez y Catalina Rivera
Convivencia escolar Diego Sarmiento y Xabier Lopez
Apoyo a la inclusién Marcela Guzmany

Formacién ciudadana Beatriz Barrera

Sexualidad, afectividad y género | Michelle Henriquez

Vida saludable Roberto Linares

Desarrollo profesional docente Paz Roman y Gabriela Gonzalez

Centro general de padres, madres y apoderados
- Presidenta: Lucy Quiroz.
- Secretaria: Elizabeth Fuentes.
- Tesorera: Alicia Manzano.
- Docente asesor: Yasmina Vergara.

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento, sera propuesto para su estudio, analisis y aprobacion al
Consejo de Profesores y Consejo Escolar, durante el mes de diciembre de 2023.
Debe contener las firmas del consejo escolar.

Entrada en vigencia

Entrar4 en vigencia, una vez aprobado por ambas instancias sefialadas, en marzo
de 2024 y su prOxima revision se realizara en noviembre de 2024. Asimismo, la
difusion seré el dia de la matricula de los alumnos nuevos y antigiios, por medio de
correo electrénico.

IDENTIFICACION Y FIRMA DE LOS REPRESENTANTES DEL CONSEJO
ESCOLAR.

Directora de la Fundacion
Margarita Arregui Schiaffino

5.187.415-3

RUN y Firma

Encargado de Convivencia Escolar
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Diego Sarmiento Peredo

15.660.033-4

RUN y Firma

Representante de los Profesores

RUN y Firma

Representante de los Asistentes de la Educacion

RUN y Firma

Representante del Centro de Padres y Apoderados

RUN y Firma

Representante del Centro de Estudiantes.

RUN y Firma
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